
ПЕНСИЯ В НОВЫХ  
РЕГИОНАХ РФ

Почему Соцфонд ошибается в расчетах

Как добиться пересмотра и перерасчета пенсии

ЗАЩИТА ПРАВ ПЕНСИОНЕРОВ



1

ЗАЩИТА ПРАВ ПЕНСИОНЕРОВ

ПЕНСИЯ В НОВЫХ  
РЕГИОНАХ РФ

Почему Соцфонд ошибается в расчетах

Как добиться пересмотра и перерасчета пенсии



2

ЗАЩИТА ПРАВ ПЕНСИОНЕРОВ

СОДЕРЖАНИЕ

ПЕРЕХОД НА РОССИЙСКУЮ ПЕНСИЮ....................................4
Кто имеет право на пенсию......................................................... 4
Условия для назначения, пересмотра и перерасчета.................. 5
Куда обратиться за пенсией........................................................ 6

КАК ПОДТВЕРДИТЬ  
ПЕРИОДЫ РАБОТЫ НА УКРАИНЕ.............................................7
Какие потребуются документы.................................................. 7
Куда подать заявление................................................................. 8

ПОЧЕМУ ПЕНСИЯ СТАЛА МАЛЕНЬКОЙ.................................10
Примеры неверного расчета заработка и стажа......................10

КАК ВОССТАНОВИТЬ СВЕДЕНИЯ  
О СТАЖЕ И ЗАРАБОТКЕ............................................................13
Чем поможет межведомственная комиссия............................. 14
Чем помогут свидетели – бывшие коллеги по работе...............15

КАК ОБЖАЛОВАТЬ ОТКАЗ  
В НАЗНАЧЕНИИ ПЕНСИИ........................................................16
Досудебное обжалование............................................................ 17
Судебное обжалование.................................................................18

ДРУГИЕ ВИДЫ ПЕНСИЙ...........................................................20
Досрочная пенсия........................................................................ 20
Социальная пенсия..................................................................... 21
Пенсия по инвалидности............................................................ 21
Пенсия по потере кормильца..................................................... 23

Полезные материалы по теме:

КАК ПОЛУЧИТЬ ПЕНСИОННОЕ СВИДЕТЕЛЬСТВО...............24
КАК СОЗДАТЬ АККАУНТ НА «ГОСУСЛУГАХ»..........................25
Если не оформлен паспорт РФ и СНИЛС.................................... 25
Если есть паспорт гражданина РФ и СНИЛС............................ 26



3

ЗАЩИТА ПРАВ ПЕНСИОНЕРОВ

У жителя Донецка Валентина Марченко 40 лет стажа, из которых 
почти половину он отработал стропальщиком в шахте. Устанавли-
вал крепеж под землей. Такая работа относится к особо тяжелым .
и опасным.

В 2023 году Марченко обратился в СФР с просьбой пересчитать 
пенсию по российскому законодательству. Думал, солидный «под-
земный» стаж повлияет на размер выплат. Но пенсия не дотянула 
даже до 18 000! Знакомые подсказали, что в донецком Центре защи-
ты прав граждан бесплатно перепроверяют расчет пенсий.

Правозащитники нашли ошибку. Оказывается, Соцфонд РФ за-
считал годы работы по общему стажу, тем самым исключив надбав-
ки за «вредность».

При поддержке Центра Марченко запросил архивные справки, 
подтверждающие характер работы, и подал новое заявление в СФР.

Ежемесячная пенсия выросла до 26 000 рублей. А еще допла-
тили 175 000 рублей за период несправедливого расчета.
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Особенности назначения и пересмотра пенсий для граждан, 
проживающих в ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской 
областях, регулируются Федеральным законом от 17.02.2023 
№17-ФЗ.

В инструкции Центров защиты прав граждан расскажем:
 кто может получать российскую пенсию;
 что делать, если не хватает документов, 

подтверждающих «украинский» стаж и заработок;
 в каких случаях понадобится вмешательство 

межведомственной комиссии для расчета пенсии;
 как обжаловать отказ в пересмотре или перерасчете 

пенсии.

ОСОБЕННОСТИ ПЕРЕХОДА  
НА РОССИЙСКУЮ ПЕНСИЮ

КТО ИМЕЕТ ПРАВО НА ПЕНСИЮ

 Граждане России, постоянно проживавшие в ДНР или ЛНР: 
любой промежуток времени с 11 мая 2014 года по 29 сентября .
2022 года и выехавшие в Россию, в том числе через территории 
третьих государств.

 Жители Херсонской или Запорожской областей: любой проме-
жуток времени в период с 24 февраля по 29 сентября 2022 года .
и выехавшие в Россию, в том числе через территории третьих 
государств.

 Жители ДНР, ЛНР, Херсонской или Запорожской областей в пе-
риод на 30 сентября 2022 года.

 Иностранцы.

 Лица без гражданства.
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УСЛОВИЯ ДЛЯ НАЗНАЧЕНИЯ, ПЕРЕСМОТРА  
И ПЕРЕРАСЧЕТА

Пенсионные документы, составленные на украинском языке, 
принимаются без перевода на русский.

Для назначения страховой пенсии по старости необходимо 
соблюдение трех обязательных условий:
 достижение пенсионного возраста;
 наличие необходимого количества лет страхового стажа;
 наличие необходимого количества пенсионных 

коэффициентов.
Эти требования идентичны тем, что предъявляются и к «корен-

ным» гражданам РФ. Если гражданин, достигший возраста для назна-
чения страховой пенсии по старости, не имеет достаточного количе-
ства стажа и ИПК, страховую пенсию по старости ему не назначат. Но 
будет назначена социальная пенсия по старости.

С 2025 года минимальный страховой стаж для назначения 
страховой пенсии по старости составляет 15 лет,  
а минимальная величина ИПК – 30 баллов.

При получении пенсии по региональному законодательству 
имеющиеся выплаты будут сохранены.

Учитывается льготный статус
В частности:
 инвалидность;
 работа в сельской местности;
 опека недееспособных инвалидов с детства;
 работа с вредными и тяжелыми условиями труда, дающими 

право на досрочную пенсию.

2

3

4

1



6

ЗАЩИТА ПРАВ ПЕНСИОНЕРОВ

Льготный статус должен быть подтвержден документами:

 выданными в ДНР и ЛНР с 11 мая 2014 года  
по 28 февраля 2023 года;

 выданными в Запорожской и Херсонской областях  
с 30 сентября 2022 года по 28 февраля 2023 года;

 выданными на территории Украины до 30 сентября 2022 года.

Удержания излишне выплаченных сумм из пенсий жителей 
новых территорий, которые производились до перехода на рос-
сийское законодательство, прекращаются.

По желанию пенсионер может получать пенсию в кассе 
уполномоченного органа, осуществляющего пенсионное обе-
спечение на территории ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской 
областей.

КУДА ОБРАТИТЬСЯ ЗА ПЕНСИЕЙ

 Если ранее вы получали украинскую пенсию в органах соц-
защиты ДНР или ЛНР, подайте заявление о назначении пен-
сии в отделение СФР, МФЦ или через портал «Госуслуги». Также 
можно направить заявление по почте на адрес любого отделе-
ния СФР.

 Если вы получали пенсию, назначенную по региональному 
законодательству ДНР, ЛНР, Запорожской или Херсонской об-
ласти, подайте заявление о пересмотре пенсии лично в кли-
ентской службе СФР или в МФЦ.

 Если вы получаете пенсию по законодательству РФ, но при 
назначении не учли сведения, влияющие на ее размер, не-
обходимо подать заявление на перерасчет размера пенсии .
в территориальное отделение СФР.

5
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КАК ПОДТВЕРДИТЬ  
ПЕРИОДЫ РАБОТЫ НА УКРАИНЕ

КАКИЕ ПОТРЕБУЮТСЯ ДОКУМЕНТЫ

 Паспорт РФ или вид на жительство пенсионера (если заявле-
ние подается лично или через представителя по простой дове-
ренности);
 Выплатное дело (при наличии);
 Документы, подтверждающие трудовой стаж (или их нотари-

ально заверенные копии).

В частности, среди них должны быть:

 трудовая книжка;
 трудовой или гражданско-правовой договор;
 лицевые счета и ведомости на выдачу зарплаты;
 справка о зарплате до 1 января 2002 года;
 военный билет;
 архивные справки;
 документы об образовании;
 документы, подтверждающие предпринимательскую 

деятельность;
 свидетельства о браке и рождении детей.

Выписка из индивидуального лицевого счета (ИЛС)  
в системе персонифицированного учета:

 Украины за период до 30 сентября 2022 года;
 ДНР, ЛНР, Запорожской или Херсонской области – .

за период до 1 января 2023 года;
 расчетная книжка или лист;
 справка о доходах гражданина, выданная работодателем .

до 1 января 2023 года;
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 документ со сведениями о периодах работы или иной 
деятельности либо о заработке гражданина, который выдан 
организацией, не являющейся правопреемником организации, 
которая его создала;
 справка о периодах работы или иной деятельности, о заработке, 

выданная службой занятости или налоговым органом ДНР, ЛНР, 
Запорожской или Херсонской области.

Справка о налоговых отчислениях и оплате  
страховых взносов в Пенсионный фонд:

 Украины за период до 30 сентября 2022 года;
 ДНР, ЛНР либо уполномоченные органы Запорожской или Хер-

сонской области – до 1 января 2023 года;
 об осуществлении иной деятельности, выданная налоговой 

службой РФ на основании документов налогового органа Украи-
ны, ДНР или ЛНР.

ВАЖНО ЗНАТЬ! 

СФР оказывает содействие гражданам в истребовании 
документов, подтверждающих стаж и заработок,  
направляя соответствующие запросы работодателю,  
в архивные организации, органы, отвечающие за пенсионное 
обеспечение в ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской областях.

КУДА ПОДАТЬ ЗАЯВЛЕНИЕ

 На портале «Госуслуги».
 Лично в отделении СФР или ближайшем МФЦ (захватите ориги-

налы документов).
 По почте на адрес любого отделения СФР (приложите нота-

риально заверенные копии или оригиналы документов к за-
явлению).
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Если подаете заявление через «Госуслуги», в Личный кабинет при-
дет уведомление о приеме. В течение 5 рабочих дней после этого нуж-
но будет принести оригиналы документов в отделение СФР, из кото-
рого поступило уведомление.

Если обращались лично в ведомство или по почте, о перерасчете 
сообщат тем способом, который указан в заявлении.

Внимание! При отсутствии (или частичном отсутствии) необходимых 
документов или сведений о стаже вам предложат заполнить  
заявление для передачи дела в межведомственную комиссию  
(о ней расскажем ниже).

Рассмотрение заявления может приостановиться на срок до 3 ме-
сяцев, если понадобится проверка документов или запрос дополни-
тельных документов и сведений от других государственных органов.

В Центрах защиты прав граждан работает 
проект «ПРОВЕРЬ СВОЮ ПЕНСИЮ!».

Вся помощь в Центрах оказывается бесплатно. 
Узнать адрес ближайшей приемной  
регионального Центра можно:

на сайте справедливо-центр.рф

по телефону горячей линии: 8-800-755-55-77 (звонок бесплатный).

7,9 млрд рублей – столько денег Центры уже вернули  
российским пенсионерам после исправления ошибок Соцфонда. 

И это надбавки к пенсиям, сделанные всего-то  
для 130 795 человек, которые решили перепроверить  
размер назначенной пенсии и обратились за помощью в Центр.

!!!!
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ПОЧЕМУ РОССИЙСКАЯ ПЕНСИЯ  
МОЖЕТ ОКАЗАТЬСЯ МАЛЕНЬКОЙ?

По общему правилу пересмотр пенсии осуществляют на основа-
нии имеющихся документов: заявления гражданина и документов, 
прилагаемых к заявлению. А также сведений, имеющихся в распо-
ряжении органа СФР, в том числе содержащихся в выплатном деле.

Как раз на этом этапе возникают ошибки организационного .
и технического характера, из-за которых размер пенсии занижен.

К примеру, неправильно может быть высчитан стажевый или 
зарплатный коэффициент. Особенно когда учитывается заработок .
и стаж в «советский» период.

ПРИМЕРЫ ИЗ ПРАКТИКИ ЦЕНТРОВ ЗАЩИТЫ ПРАВ ГРАЖДАН

Занизили зарплатный коэффициент
ДОНЕЦК. 100 000 рублей за период недоплаты +  
6700 надбавки к ежемесячной пенсии
78-летняя Тамара Финько всю жизнь посвятила балету. Начинала 

в Донецком театре оперы и балета, доросла до руководителя эстрад-
но-хореографического коллектива, затем балетмейстера. Сейчас 
продолжает работать репетитором. В общей сложности стажа боль-
ше 53 лет.

Однако высоких достижений работника культуры не оценил Со-
циальный фонд РФ. При переходе с «украинской» на «российскую» 
пенсия выросла с 12 200 до 24 000 рублей. Женщине показалось, что 
с таким послужным списком ей должны насчитать больше.

При расчете пенсии важную роль играет размер зарплаты за лю-
бые пять лет до 2002 года. Чем выше доход, тем выше пенсия. В до-
нецком Центре справедливости предположили, что Соцфонд взял не 
самый выгодный по зарплате период работы, и посоветовали пенсио-
нерке обратиться в отделение СФР за перерасчетом.

И действительно, Фонд обнаружил более выгодные по зарплате 
периоды стажа. Помимо этого, в стаж зачли период ухода за ребен-
ком до полутора лет. В итоге зарплатный коэффициент и стаж увели-
чили, а с ним и пенсию!
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Пенсия Тамары Финько подросла еще на 6750 рублей. Плюс жен-
щине выплатили 100 тысяч рублей в качестве перерасчета за период 
с марта 2023-го по май 2024 года.

ВАЖНО ЗНАТЬ! 

При обращении с 1 марта 2024 года по 31 декабря 2025 года 
пенсию пересчитают за 12 месяцев до дня обращения. Тем, 
кто обратился за пересмотром до 29 февраля 2024 года, 
пенсию пересматривают с 1 марта 2023 года.

Если при перерасчете пенсия окажется ниже, чем выплаты, кото-
рые гражданин получал до присоединения новых регионов к РФ, ему 
установят доплату. Эту доплату будут ежегодно индексировать.

Потеряли стаж
МАКЕЕВКА. В 2 раза увеличили пенсию +  
доплатили 188 500 рублей за ошибку в расчетах
Непрерывный стаж жителя Макеевки Сергея Толстых – 35 лет. .

До 2024 года пенсию рассчитывали по законам ДНР, а после включе-
ния Донецкой народной республики в состав РФ начислениями за-
нялся СФР. В итоге первоначально назначенная российская пенсия 
составила всего 13 600 рублей.

В макеевском отделении Фонда Сергею пояснили, что расчетом 
занимались в другом регионе страны, мол, ничем не помогут.

Увеличить пенсию помог донецкий Центр защиты прав граждан.
Правозащитники выяснили, что СФР «потерял» половину стажа – 

якобы не было данных о зарплате и отчислениях.
Потребовалось восстанавливать трудовой стаж. А для этого за-

прашивать недостающие данные в архивах. В Центре справедливости 
подсказали, как это сделать быстро. После чего Соцфонд пересчитал 
размер пенсии.

Сергею Толстых зачли недостающие периоды и увеличили еже-
месячную пенсию до 29 300 рублей. А еще доплатили 188,5 тысячи 
рублей за период неверных расчетов.
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ВНИМАНИЕ: Если Соцфонд сам запросил документы о стаже  
и зарплате на государственных или муниципальных предприятиях 
(или в госархивах), а также в случае предоставления пенсионером 
документов, подтверждающих обстоятельства, имевшие место  
до дня назначения страховой пенсии и влекущие увеличение  
ее размера, пересчитать пенсию с учетом этих сведений должны  
с момента ее назначения.

Это требование ч. 7.2 ст. 22 Федерального закона от 28.12.2013 
№400-ФЗ «О страховых пенсиях».

Перерасчет за весь период, когда пенсию платили неправильно, 
положен в случае, если ошибка произошла по вине самого СФР.

Подробно об особенностях учета 
зарплатного и стажевого коэффициента, 
а также учете страховых и нестраховых 
периодов

мы рассказали в инструкции  
на справедливо-центр.рф  
в разделе ПЕНСИОНЕРАМ. 

Там же приведены образцы заявлений в СФР  
о проверке расчета и перерасчете пенсии. Скачать 
полезную брошюру с сайта вы можете бесплатно.

!!!!
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КАК ВОССТАНОВИТЬ СВЕДЕНИЯ  
О СТАЖЕ И ЗАРАБОТКЕ

Часто возникают ситуации, когда у пенсионера: 

 нет (или не хватает части) документов, подтверждающих стаж;
 на документах отсутствует печать, подпись должностного лица;
 запись в трудовой книжке оформлена с помарками или нет за-

писи об увольнении.

Если вы не можете подтвердить периоды работы на террито-
рии ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской областей или Украины до 
1 января 2023 года и размер заработка за периоды работы на этих 
территориях до 1 января 2002 года, то стаж и размер заработка 
можно подтвердить на основании решения межведомственной 
комиссии.

Межведомственная комиссия создается на основании решения 
высшего должностного лица субъекта РФ: ДНР, ЛНР, Запорожской 
или Херсонской области. Но для этого необходимо обратиться туда .
с заявлением.

картинка
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ЧЕМ ПОМОЖЕТ  
МЕЖВЕДОМСТВЕННАЯ КОМИССИЯ

Межведомственная комиссия подтверждает периоды работы, 
включаемые в страховой (трудовой) стаж, на основании документов, 
содержащих сведения о периодах работы, подтверждающих уплату 
налоговых платежей, сведений о доходах и т. д.

При отсутствии указанных документов периоды работы могут 
устанавливаться на основании показаний двух и более свидетелей, 
знающих гражданина по совместной работе.

Размер заработка межведомственная комиссия  
устанавливает на основании: 

 ИЛС в системе индивидуального .
(персонифицированного) учета;
 справок организаций, в том числе правопреемников;
 расчетной книжки (расчетного листа);
 документов о доходах физического лица, выданных 

работодателем;
 иных документов, содержащих сведения о размере заработка 

гражданина.

Если документы о прежней работе полностью или частично 
отсутствуют, подтвердить стаж можно с помощью свидетельских 
показаний двух и более бывших коллег.

Но поиском бывших сослуживцев или начальников, которые могли 
бы дать свидетельские показания, придется заняться самостоятельно. 
Свидетели могут жить в любом регионе, необязательно там же, где .
и заявитель. Их показания принимаются в любом удобном отделении 
Соцфонда.

Обратите внимание: у свидетелей должны быть документы, под-
тверждающие их работу у того же работодателя и в тот же период, что 
у вас.
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ЧЕМ ПОМОГУТ СВИДЕТЕЛИ –  
БЫВШИЕ КОЛЛЕГИ ПО РАБОТЕ

Заявитель:

1. Ищет бывших коллег, располагающих документами о своей ра-
боте у того же работодателя и в тот же период и готовых дать показа-
ния.

2. Обращается в ближайшее отделение СФР и подает там заявле-
ние об установлении периодов работы на основании свидетельских 
показаний.

Свидетели:

1. Обращаются в отделение Соцфонда по месту жительства или 
установления пенсии и дают показания.

2. Если свидетель по состоянию здоровья или по другим уважитель-
ным причинам не может дать показания, то их можно предоставить .
в письменном виде.

Сотрудники отделений СФР:

1. Опрашивают и принимают показания свидетелей и выносят 
решение об установлении периодов работы на основании свидетель-
ских показаний. На основании принятого решения такие периоды ра-
боты могут быть засчитаны или не засчитаны в страховой стаж.

2. Направляют заявление, опросы свидетелей с предоставленны-
ми ими документами, решение об установлении периодов работы на 
основании свидетельских показаний в межведомственную комиссию 
того региона, где жил и работал гражданин.

Межведомственная комиссия:

1. Рассматривает поступившие документы и материалы.
2. Делает заключение.
3. Отправляет в отделение СФР справку об установлении периодов 

работы, включаемых в страховой стаж (либо об отказе в установле-
нии таких периодов), с учетом которых устанавливается пенсия.
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КАК ОБЖАЛОВАТЬ  
ОТКАЗ В НАЗНАЧЕНИИ ПЕНСИИ

Что делать, если получили отказ

1.	Получите письменное решение об отказе. Оно должно со-
держать номер решения, дату, основание отказа, ссылки на 
нормы права, указание на стаж, который СФР засчитал или 
не засчитал. Если вам выдали только устный отказ, требуйте 
письменный.

2.	Соберите документы, подтверждающие стаж. Это могут 
быть трудовая книжка, договоры, архивные справки, справки 
работодателя, сведения о состоянии индивидуального лице-
вого счета (ИЛС), свидетельские показания (если документы 
утрачены), выписки из приказов.

3.	Обратитесь за консультацией к юристу, если возникают 
сложности с подготовкой документов или процессуальными 
вопросами.

Жители ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской областей могут  
получить бесплатную очную консультацию от профессиональных 
юристов по различным областям российского права. Для получения 
консультации обратитесь в одно из отделений Промсвязьбанка,  
где работают юристы проекта «ПСБ Право».
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ДОСУДЕБНОЕ ОБЖАЛОВАНИЕ  
(АДМИНИСТРАТИВНАЯ ЖАЛОБА)

Вы можете подать жалобу вышестоящему должностному лицу или 
в вышестоящий орган Социального фонда России (СФР).

► Куда адресовать жалобу:
 в СФР – на решение руководителя территориального органа СФР 

(ТО СФР);
 в вышестоящий ТО СФР – на решение руководителя или долж-

ностного лица нижестоящего ТО СФР;
 руководителю ТО СФР – на решение должностного лица ТО СФР.

► Как подать жалобу:
 на бумажном носителе – лично в СФР или через МФЦ, по почте;
 в электронной форме – через сайт СФР, Единый портал госуслуг.

► Что должно быть в  жалобе:
1. Наименование ТО СФР и должностного лица, решения которых 

обжалуются.
2. Ваши ФИО, адрес места жительства, контактный телефон, адрес 

электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которо-
му должен быть направлен ответ.

3. Сведения об обжалуемом решении ТО СФР.
4. Доводы, на основании которых вы не согласны с решением.

К жалобе можно приложить документы, подтверждающие ваши 
доводы, либо их копии. Если жалобу подает представитель, потребу-
ется документ, подтверждающий его полномочия. При личном при-
еме необходимо предъявить документ, удостоверяющий личность 
(обычно паспорт).

► Срок подачи жалобы законодательством не установлен, но це-
лесообразно сделать это как можно быстрее, так как до разрешения 
ситуации пенсию будут выплачивать согласно принятому решению 
или не начислять вовсе.



18

ЗАЩИТА ПРАВ ПЕНСИОНЕРОВ

► Срок рассмотрения жалобы – 15 рабочих дней со дня регистра-
ции в уполномоченном органе. По результатам рассмотрения будет 
принято решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в удов-
летворении. Письменный ответ направят не позднее дня, следующего 
за днем принятия решения.

Если досудебное обжалование не помогло, можно подать исковое 
заявление в районный суд.

СУДЕБНОЕ ОБЖАЛОВАНИЕ

Срок обращения в суд – три года со дня, когда вы узнали или 
должны были узнать о содержании решения СФР. Если срок пропу-
щен, его можно попытаться восстановить в суде при наличии уважи-
тельных причин.

В исковом заявлении необходимо указать:
 наименование суда, в который подается заявление;
 сведения об истце: ФИО, место жительства, контактный телефон .

и адрес электронной почты (при наличии);
 сведения об ответчике: наименование и адрес ТО СФР;
 информацию о том, в чем заключается нарушение прав, обстоя-

тельства, на которых основаны требования, и доказательства, под-
тверждающие эти обстоятельства;
 требование о назначении пенсии;
 перечень прилагаемых к заявлению документов.

Исковое заявление можно подписать лично или через представи-
теля (если полномочия на подписание и подачу иска указаны в дове-
ренности). Также его можно подать в электронном виде на офици-
альном сайте суда, если такая возможность предусмотрена.
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К исковому заявлению нужно приложить:
 документы, подтверждающие обстоятельства, на которых основа-

ны требования;
 доверенность или иной документ, удостоверяющий полномочия 

представителя (если есть представитель);
 уведомление о вручении или иные документы, подтверждающие 

направление копий искового заявления и приложенных к ним до-
кументов ответчику;
 документы, подтверждающие совершение действий, направлен-

ных на примирение (если такие действия предпринимались);
 документ, подтверждающий уплату госпошлины или право на 

льготу по ее уплате, либо ходатайство о предоставлении отсрочки, 
рассрочки, об уменьшении размера госпошлины или об освобож-
дении от ее уплаты.

От уплаты госпошлины освобождаются пенсионеры, инвали-
ды I и II групп.

Исковое заявление подается в районный суд по месту нахождения 
территориального отдела СФР, отказавшего в назначении пенсии.

Иски о восстановлении трудовых и пенсионных прав, а также 
иски, связанные с социальными выплатами и льготами, могут предъ-
являться также в суд по месту жительства истца.

Если суд откажет, можно подать апелляцию в областной суд в тече-
ние 1 месяца со дня принятия решения суда в окончательной форме.

С жалобой на бездействие региональных отделений СФР мож-
но обратиться в Министерство труда и социальной защиты РФ.

Также можно обратиться с жалобой в прокуратуру.
Прокурор может провести проверку и, если в действиях СФР най-

дет нарушение закона, вынести представление о восстановлении 
прав заявителя. В некоторых случаях прокурор может обратиться .
в суд с требованием о восстановлении нарушенных прав.
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ДОСРОЧНАЯ ПЕНСИЯ
Право на досрочную пенсию зависит от возраста, страхового 
и специального стажа, индивидуальных пенсионных 
коэффициентов (ИПК) и количества детей.

Условно все основания можно поделить на две группы:
 необходимый стаж работы в особых условиях труда (ст. 30 и 31);
 особые обстоятельства личного характера, связанные со здоро-

вьем, семьей или условиями проживания (ст. 32 Закона).

Большая часть оснований, относящихся к этим группам, позволяет 
уменьшить возраст выхода на пенсию вне зависимости от пола пенси-
онера на величину до 24 месяцев при наличии:
 необходимого страхового стажа;
 необходимой величины индивидуального пенсионного 

коэффициента;
 нужного стажа работы или проживания в соответствующих 

условиях;
 документов, подтверждающих наличие особых условий .

или обстоятельств.
Вместе с тем закон дает лишь общие указания для назначения до-

срочной пенсии по старости в связи с особенностями труда.
Конкретный перечень профессий, порядок определения и под-

тверждения периодов определяются Правительством РФ.

Какие виды работ гарантируют 
оформление пенсии до наступления 
пенсионного возраста. Как «снизить» 
возраст. Что можно зачесть в спецстаж. 

Узнайте подробности выхода  
на досрочную пенсию 
из инструкции  
на справедливо-центр.рф  
в разделе ПЕНСИОНЕРАМ
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СОЦИАЛЬНАЯ ПЕНСИЯ

Прибывшие в страну граждане Украины могут добиться 
назначения социальной пенсии в двух случаях:

	есть статус беженца, подтвержденный удостоверением (пп. 10 .
п. 1 ст. 8 Федерального закона от 19.02.1993 №4528-1 «О бе-.
женцах»);

 есть вид на жительство, пенсионер достиг возраста 70 лет (для 
мужчин) или 65 лет (для женщин) и не менее 15 лет постоянно 
проживает на территории России (пп. 5 п. 1 ст. 11 Федерального 
закона от 15.12.2001 №166-ФЗ «О государственном пенсионном 
обеспечении в Российской Федерации»).

ВАЖНО! 

Иностранные граждане, которым предоставлено временное 
убежище, права на пенсионное обеспечение не имеют.

ПЕНСИЯ ПО ИНВАЛИДНОСТИ

Право на пенсию по инвалидности имеют граждане Украины, ДНР 
и ЛНР, получившие статус беженца, а также иностранные граждане, 
постоянно проживающие в РФ и имеющие документы, подтверждаю-
щие личность и постоянное проживание в России – вид на жительство 
иностранного гражданина или лица без гражданства.

Какие документы понадобятся

Если инвалидность установлена до распада СССР со сроком «бес-
срочно», принимается выписка из акта освидетельствования гражда-
нина, признанного инвалидом за пределами Российской Федерации, 
имеющаяся в его выплатном деле.
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Если документ об инвалидности утрачен или инвалидность 
была установлена после распада СССР, необходимо пройти меди-
цинское освидетельствование на территории России, для которо-
го понадобятся:
 временный полис ОМС;
 СНИЛС.

Документы на получение СНИЛС можно подать:

 в отделении Социального фонда России;
 в МФЦ.
Потребуется паспорт или другое удостоверение личности (напри-

мер, вид на жительство, удостоверение беженца, свидетельство о ро-
ждении ребенка (для детей до 14 лет). СНИЛС можно получить в день 
обращения.

Как оформить инвалидность

С полисом ОМС и СНИЛС нужно прийти в поликлинику для диа-
гностики и получения направления на медико-социальную эксперти-
зу (МСЭ). Инвалидность устанавливается без посещения бюро МСЭ 
на основании документов, полученных от медицинской организации.

Как оформить пенсию

Если инвалидность установлена до распада СССР со сроком «бес-
срочно» и есть выписка из Акта освидетельствования, необходимо об-
ратиться в территориальный орган СФР с заявлением о назначении 
пенсии.

Если инвалидность установлена органом МСЭ Российской Федера-
ции, сведения об установлении инвалидности автоматически посту-
пят в Социальный фонд. Пенсию по инвалидности назначат на осно-
вании сведений, имеющихся в распоряжении СФР, писать заявление 
гражданину не нужно.
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ПЕНСИЯ ПО ПОТЕРЕ КОРМИЛЬЦА
Чтобы поддержать детей, вдов и других нетрудоспособных 
членов семьи, оставшихся без содержания после потери 
кормильца, государство предусмотрело ежемесячные 
выплаты.

Какие документы понадобятся:
 удостоверение беженца или вид на жительство иностранного 

гражданина или лица без гражданства;
 сведения о стаже и заработке умершего кормильца;
 выплатное дело (при наличии);
 документы о нетрудоспособных членах семьи (свидетельство .

о рождении и пр.);
 документ о нахождении на иждивении кормильца (справки .

о доходах всех членов семьи и иные документы, в том числе ре-
шение суда о признании факта иждивения нетрудоспособного 
члена семьи на день смерти кормильца);
 документ о смерти кормильца и родственных отношениях с ним.

Принимаются документы, выданные за пределами РФ, перевод .
с украинского языка на русский язык не нужен.

Как оформить
Обратиться с заявлением о назначении пенсии, предоставив одно-

временно документ, удостоверяющий личность, и оригиналы доку-
ментов (нотариально заверенные копии) в клиентскую службу Соци-
ального фонда либо в МФЦ.

Отсутствие полного пакета документов не является причиной 
для отказа в приеме заявления.

Узнать подробнее  
об оформлении или переходе 
на страховую пенсию по случаю 
потери кормильца 

можно из инструкции  
на справедливо-центр.рф  
в разделе ЛЬГОТЫ.
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КАК ПОЛУЧИТЬ  
ПЕНСИОННОЕ СВИДЕТЕЛЬСТВО

Пенсионные удостоверения больше не выдают. Вместо 
них пенсионный статус подтверждается свидетельством 
пенсионера.

Пластиковое свидетельство пенсионера

Оформить лично или 
по доверенности пен-
сионное свидетельство 
можно в Социальном 
фонде в любое время по-
сле назначения пенсии.

Свидетельство  вы-
глядит как банковская 
карта с фото. В нем ука-
заны СНИЛС, вид и срок 
пенсии.

Для оформления свидетельства понадобятся:

 заявление;
 паспорт РФ или другой документ, удостоверяющий личность;
 одно черно-белое или цветное фото 2,1х3 см без светлого угла;
 доверенность и паспорт представителя (при необходимости).

Свидетельство может давать право на льготы и скидки:
 в аптеках;
 в магазинах – некоторые продуктовые магазины устанавливают 

специальные часы скидок для пенсионеров;
 при проезде в общественном транспорте;
 при посещении театров, музеев, выставок.

Иванова
Мария

Ивановна
000-000-000 00

страховая  
по старости
бессрочно
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Электронное свидетельство пенсионера

Подтвердить статус пенсионера можно электронным свидетель-
ством – оно формируется в виде QR-кода в Личном кабинете.

Предъявляйте его из приложения «Госуслуги» или в распечатанном 
варианте – в обоих случаях оно имеет одинаковую юридическую силу 
и подтверждает права на льготы.

Чтобы получить QR-код, перейдите в Личный кабинет → «Доку-
менты» → «Работа и пенсия». Нажмите «Запросить» в карточке «Элек-
тронное свидетельство пенсионера». Дайте согласие на получение 
данных СФР.

КАК СОЗДАТЬ АККАУНТ НА «ГОСУСЛУГАХ»

ЕСЛИ НЕТ ПАСПОРТА РФ И СНИЛС

Создать и подтвердить учетную запись можно через МФЦ.
Понадобится российский номер телефона с кодом страны +7.

Порядок действий

На странице регистрации портала «Госуслуги» выберите «Дру-
гой способ регистрации». Укажите ФИО, телефон и электрон-
ную почту.

Подтвердите регистрацию одним из способов:

 по телефону, введя СМС-код: проверка кода произойдет авто-
матически после ввода последней цифры;
 по электронной почте: нажмите «Подтвердить по почте» и пе-

рейдите по ссылке в письме, которое придет на указанную вами 
при регистрации электронную почту.

Придумайте или сгенерируйте надежный пароль.

Перейдите в сервис «Я в России». В правом верхнем углу нажмите 
«Войти» и введите логин и пароль от «Госуслуг».

Получите паспорт РФ.

1
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Получите СНИЛС.

Выберите ближайший МФЦ на карте и посетите его с паспортом 
РФ и СНИЛС.

Скажите сотруднику, что хотите подтвердить учетную запись 
на «Госуслугах». Предъявите документы, назовите телефон или 
адрес электронной почты, с которыми регистрировались.

Сотрудник внесет в систему ваши данные. После этого автомати-
чески запустится проверка.

После проверки на ваш номер придет СМС-код. Войдите на «Гос
услуги» под своими логином и паролем, укажите полученный 
код. После этого учетная запись будет подтверждена.

ЕСЛИ ЕСТЬ ПАСПОРТ РФ И СНИЛС

Если у вас есть паспорт РФ и СНИЛС, создать и подтвердить учет-
ную запись можно двумя способами:
 через банк – для клиентов банка в возрасте от 18 лет;
 в ближайшем МФЦ – для взрослых и детей от 14 до 18 лет.

Понадобится российский номер телефона с кодом страны +7.

Как зарегистрироваться через банк

Это можно сделать на сайте или в мобильном приложении банка.
При создании и подтверждении учетной записи проверьте данные 

паспорта РФ и СНИЛС.
Пользоваться «Госуслугами» вы сможете сразу после успешной 

проверки данных.
По готовности придет уведомление в Личный кабинет на портале.
Пароль для первого входа поступит в СМС по указанному в банке 

номеру телефона.
Логин – ваш СНИЛС, телефон или электронная почта, указанные 

при регистрации в банке. Для первого входа на портал используйте 
СНИЛС.
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Как зарегистрироваться через МФЦ

На странице регистрации выберите «Другой способ регистра-
ции». Укажите ФИО, номер телефона и адрес вашей электронной 
почты.

Подтвердите регистрацию одним из способов:

 по телефону, с полученным СМС-кодом: проверка кода прои-
зойдет автоматически после ввода последней цифры;
 по электронной почте: выберите «Подтвердить по почте» и пе-

рейдите по ссылке в письме, которое поступит на указанную при 
регистрации электронную почту.

Придумайте или сгенерируйте надежный пароль.

Перейдите в сервис «Я в России». В правом верхнем углу нажмите 
«Войти» и введите логин и пароль от «Госуслуг».

Выберите ближайший МФЦ и посетите его, взяв паспорт РФ .
и СНИЛС.

Скажите сотруднику, что вам необходимо подтвердить учетную 
запись на «Госуслугах». Предъявите документы, назовите теле-
фон или адрес электронной почты, с которыми регистрирова-
лись.

Сотрудник укажет в системе ваши данные. После чего автомати-
чески запустится проверка. По готовности придет уведомление .
в Личный кабинет на «Госуслугах».

После проверки на ваш номер поступит код в СМС. Войдите на 
«Госуслуги» под своими логином и паролем, введите полученный 
код. Учетная запись будет подтверждена.
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В помощь пенсионерам и предпенсионерам
В АПТЕКЕ НЕТ ЛЕКАРСТВА  
ПО ЛЬГОТНОМУ РЕЦЕПТУ
Кто возместит расходы,  
если пришлось купить за свой счет

справедливо-центр.рф 
раздел ЗДОРОВЬЕ

ПРАВА И ЛЬГОТЫ ПРЕДПЕНСИОНЕРА
Льготы по налогам 
Бесплатное образование 
Досрочная пенсия 

справедливо-центр.рф 
раздел ЛЬГОТЫ

ТРУДНАЯ ЖИЗНЕННАЯ СИТУАЦИЯ
Как получить 
финансовую помощь 
от государства

справедливо-центр.рф 
раздел ЛЬГОТЫ

НЕПРИКОСНОВЕННЫЙ ДЕНЕЖНЫЙ  
МИНИМУМ ДОЛЖНИКА
Сколько денег приставы 
имеют право списать 
с карты пенсионера

справедливо-центр.рф 
раздел ФИНАНСЫ
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