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«Муж погиб на СВО.  
Осталась с ребенком на руках и ипотекой…»

Супруг Инны Нагорной (имя и фамилия изменены по просьбе за-
явителя) погиб в зоне СВО в ноябре 2023 года. Женщина осталась  
с маленьким ребенком и большим долгом по ипотеке в 1,4 миллиона 
рублей.

Что делать? Чем выплачивать кредит?
Вдова записалась на совместный прием специалистов вологодского 

Центра и депутата Заксобрания Вологодской области справедливо-
росса Владислава Зворыкина.

В Центре объяснили, что существует специальный закон, который 
освобождает вдову от кредитных обязательств погибшего мужа. Пра-
возащитники помогли Инне Нагорной обратиться в банк, где была 
оформлена ипотека. Банк закрыл кредитный договор и снял все обре-
менения с квартиры погибшего участника СВО.
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Кроме того, специалисты Центра помогли вдове собрать документы 
на получение страховых и ежемесячных выплат, положенных при ги-
бели военнослужащего.

В 2022 году был принят Федеральный закон от 07.10.2022 №377, 
который предоставляет участникам СВО и членам их семей право 
на кредитные каникулы по потребительским и ипотечным креди-
там, а также предусматривает списание кредитов в случае гибели 
(смерти) военнослужащего.

Однако в Центры защиты прав граждан часто обращаются род-
ственники участников СВО, которых терроризируют банки и судеб-
ные приставы, требуя погасить долги даже в случае гибели военно- 
служащего или признания его инвалидом I группы после получения 
военной травмы.

В новой инструкции расскажем, как оформить  
кредитные каникулы.
Подробно разберем условия полного списания кредитов  
с военного инвалида I группы и семьи погибшего участника СВО.
Уточним, какие долги аннулировать не получится.

ЧТО ТАКОЕ КРЕДИТНЫЕ КАНИКУЛЫ

По сути это отсрочка платежей по кредитным обязательствам 
заемщика. Кредитные каникулы позволяют временно приостано-
вить или уменьшить размер платежей по кредиту или займу.

Основание: ст. 1 Федерального закона от 07.10.2022 №377-ФЗ.

Главное условие для предоставления каникул – заем или кредит 
был оформлен ДО мобилизации или подписания контракта для 
участия в СВО.
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Льгота распространяется как на самого участника СВО (мобилизо-
ванного, контрактника или добровольца), так и на членов его семьи.

Кроме заемщиков на кредитные каникулы имеют право ИП и вла-
дельцы ООО (но при соблюдении определенных условий, о которых рас-
скажем ниже).

Количество кредитных договоров, по которым может 
быть предоставлен льготный период, не ограничено. 
Немаловажно, что кредитные каникулы не испортят 
кредитную историю заемщика.

Если у заемщика до оформления льготного периода была просрочка 
по кредиту или займу и ему начислили неустойку, штрафы или пени, 
на время каникул их заморозят – расти они не будут. Но надо пони-
мать, что после окончания каникул все ранее сформировавшиеся дол-
ги нужно будет заплатить.

НА КАКИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 
РАСПРОСТРАНЯЮТСЯ КАНИКУЛЫ

Каникулы можно оформить по всем потребительским кредитам  
и займам (включая ипотеку, а также кредитные карты), которые за-
емщик взял до мобилизации или начала участия в СВО.

Кредитор (банк, МФО, кредитно-потребительский 
кооператив или даже ломбард) не имеет права отказать 
в предоставлении кредитных каникул, если заемщик 
проходит по критериям закона.

Также кредитные каникулы распространяются на все кредиты 
и займы, взятые индивидуальными предпринимателями (в том 
числе на предпринимательские цели), которые были мобилизованы 
или участвуют в СВО как добровольцы.
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НО! Кредитные каникулы не распространяются на кредиты 
и займы, взятые на предпринимательские цели члена-

ми семьи участника СВО, которые зарегистрированы в качестве ИП.

ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ КРЕДИТНЫМИ КАНИКУЛАМИ МОГУТ:

 мобилизованные военнослужащие; 
 военнослужащие по контракту или служащие в Нацгвардии;
 индивидуальные предприниматели – добровольцы, которые 

оформили кредиты для бизнеса;
 члены семей участников СВО (супруг/супруга; несовершеннолет-

ние дети; дети-инвалиды старше 18 лет; дети в возрасте до 23 лет на 
очной форме обучения);
 лица, находящиеся на иждивении военнослужащего;
 созаемщик участника СВО.

25 декабря 2023 года Владимир Путин подписал закон, 
согласно которому обратиться за предоставлением 
кредитных каникул участники СВО и члены их семей 
вправе до 31 декабря 2024 года (Федеральный закон от 
25.12.2023 №663-ФЗ).

Этим же законом внесены дополнения в части исполнения обяза-
тельств поручительства по кредитному договору участником СВО.

Данные обязательства прекращаются в случае гибели поручителя 
в ходе выполнения задач во время проведения специальной военной 
операции. А также в случае смерти, наступившей позднее вследствие 
увечья или заболевания, полученного при выполнении задач СВО или 
в случае присвоения участнику СВО I группы инвалидности.

КТО И НА КАКИХ УСЛОВИЯХ МОЖЕТ
ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ ЛЬГОТОЙ

Обратиться с заявлением о приостановлении списаний может как 
сам заемщик по своим кредитам, так и его родственники – по своим.
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Если каникулы оформляет участник СВО  
по своим кредитам

Требование направляется способом, предусмотренным кредитным 
договором (обычная или электронная почта), либо через мобильное 
приложение (если условия договора с банком позволяют обратиться 
за приостановлением платежей таким способом).

К заявлению можно приложить документы, подтверждающие уча-
стие в СВО. В случае необходимости банк самостоятельно запрашива-
ет сведения в ФНС для подтверждения льготного периода.

Информацию, подтверждающую участие заемщика в СВО, налого-
вая инспекция обязана предоставить в течение 5 дней.

Кредитор может запросить у заемщика документы, подтверждаю-
щие участие в специальной военной операции, и по окончании кре-
дитных каникул.

В таком случае заемщик обязан их предоставить не позднее окон-
чания льготного периода, который равен сроку службы плюс 30 дней. 
Если документы не будут предоставлены в этот срок, каникулы будут 
аннулированы.

В течение 10 дней кредитор должен согласовать (или предоставить 
мотивированный отказ) требование об отсрочке (или уменьшении 
размера платежей). При положительном решении заемщику будет 
направлен новый график платежей.

ВАЖНО ЗНАТЬ! 

Если банк не ответил на обращение в течение 15 дней, 
льготный период считается установленным со дня 
направления требования кредитора или с даты, указанной 
заемщиком.

Если каникулы оформляют родственники участника СВО  
по своим кредитам

Члены семьи также имеют право оформить кредитные каникулы по 
своим кредитам и займам, которые они взяли: 
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 до дня мобилизации (для членов семьи мобилизованного);
 до начала участия военнослужащего в специальной военной опе-

рации;
 до подписания контракта добровольцем.

Если заявление о кредитных каникулах по своим кредитам и за-
ймам подают члены семьи военнослужащего, они должны предо-
ставить документ, подтверждающий родство.

ДОКУМЕНТАМИ, ПОДТВЕРЖДАЮщИМИ 
РОДСТВО, МОГУТ БЫТЬ:

 для супруга или супруги – свидетельство о заключении брака;
 для несовершеннолетних детей – свидетельство о рождении 

или усыновлении (удочерении);
 для детей старше 18 лет, ставших инвалидами до достижения 

18 лет, – помимо свидетельства о рождении или усыновлении (удоче-
рении) также справка, подтверждающая инвалидность;
 для детей в возрасте до 23 лет, обучающихся очно, – помимо 

свидетельства о рождении или усыновлении (удочерении) также 
справка с места учебы;
 для иждивенцев – акт органа опеки и попечительства о назначе-

нии военнослужащего опекуном или попечителем либо решение суда об 
установлении факта нахождения лица на иждивении военнослужащего.

Если у члена семьи участника СВО на момент оформления кредит-
ных каникул есть просрочка и ему начислили неустойку, штрафы или 
пени, на время кредитных каникул их заморозят.

Но после окончания льготного периода их нужно будет заплатить.

КАК РАССЧИТЫВАЕТСЯ ЛЬГОТНЫЙ ПЕРИОД

По закону за отсрочкой платежей по долговым обязательствам мож-
но обратиться в любой момент до 31 декабря 2024 года.

Под льготным периодом подразумевается срок мобилизации 
или срок, на который заключен был контракт, плюс еще 30 дней.
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ЛЬГОТНЫЙ ПЕРИОД АВТОМАТИЧЕСКИ ПРОДЛЕВАЕТСЯ  
В СЛЕДУЮщИХ СИТУАцИЯХ: 

 на период нахождения заемщика в больницах, госпиталях, других 
медицинских организациях в стационарных условиях на излечении 
от увечий (ранений, травм, контузий) или заболеваний, полученных 
при выполнении задач в ходе проведения специальной военной опе-
рации;

  в случае признания заемщика безвестно отсутствующим на пе-
риод до отмены решения суда о признании указанного заемщика без-
вестно отсутствующим либо до объявления указанного заемщика су-
дом умершим.

Начало льготного периода определяет сам заемщик (за исключени-
ем требования кредитных каникул по кредитным картам. Там льгот-
ный период начинается не ранее даты подачи требования).

Обращаем внимание, что прервать кредитные каникулы можно  
в любой момент, достаточно уведомить об этом кредитора.

Если заемщик подает требование не по отсрочке,  
а по уменьшению размера платежей, деньги пойдут  
на уменьшение основного долга, а следовательно, после 
окончания каникул будет начислено меньше процентов.

Если у заемщика ранее уже были оформлены кредитные каникулы 
по другим основаниям (не по причине участия в СВО), текущие кани-
кулы автоматически прекращаются и начинают действовать новые.

ВАЖНО ЗНАТЬ! 
В течение срока действия льготного периода проценты  
на долг продолжают начисляться. А вот штрафы за неуплату  
в течение кредитных каникул взимать банк не имеет права.
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О дате окончания льготного периода заемщик обязан сообщить  
в банк не позднее окончания льготного периода.

ПРАВИЛА НАЧИСЛЕНИЯ ПРОцЕНТОВ
В ЛЬГОТНЫЙ ПЕРИОД

Обратите внимание: с 6 апреля 2024 года изменился порядок 
выплаты процентов по кредитам, начисленных во время кредит-
ных каникул.

Основание: Федеральный закон от 6 апреля 2024 года №72-ФЗ.

Теперь участники СВО освобождены от уплаты процентов по креди-
там (кроме ипотеки), начисленных за время кредитных каникул.

По окончании действия кредитных каникул кредиторы просто спи-
шут все что накапало свыше основного долга.

Обращаем внимание: льгота не доступна членам семей участ-
ников СВО.

Если до вступления в силу поправок военнослужащий уплатил про-
центы, банк перенаправит внесенные средства на погашение других 
обязательств по этому кредитному договору (например, основного 
долга, штрафов и пеней).

Обращаем внимание: если к 6 апреля 2024 года обязательства 
заемщика по кредиту (займу) были полностью исполнены, упла-
ченные в счет погашения процентов денежные средства возврату 
не подлежат.

По ипотеке: размер долга не увеличивается. Все платежи замора-
живаются и возобновляются после завершения кредитных каникул. 
Срок возврата автоматически продлевается на срок кредитных кани-
кул. Итоговая сумма выплат по ипотечному кредиту не изменится. 
Банк просто составит и пришлет новый график выплат.
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! Обращаем внимание: по кредитам и займам ИП  
и ООО, взятым на предпринимательские цели, проценты 
начисляются по процентной ставке, зафиксированной  
в договоре.

ВАЖНО ЗНАТЬ! 

Во время кредитных каникул банк не имеет права продать 
предмет залога (например, квартиру или машину).
Исполнительное производство приостанавливается.

УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КАНИКУЛ  
ДЛЯ ЮРЛИц

Если участник СВО – единственный владелец ООО, который  
в период с 21 сентября 2022 года до дня мобилизации являлся ру-
ководителем общества, а его компания входит в реестр МСП, он 
имеет право на кредитные каникулы.

НА КАКОЙ СРОК МОЖНО ОФОРМИТЬ КАНИКУЛЫ

Кредитные каникулы по кредитам и займам для ООО оформляются 
на срок службы участника (владельца) ООО плюс 90 дней.

Размер кредита или займа, а также их количество не имеют значе-
ния. На время кредитных каникул приостанавливаются платежи по 
кредитам и займам, исполнительное производство (если оно было на-
чато) и начисление неустойки (штрафов или пеней).

Кредитные каникулы могут быть продлены на время, в течение ко-
торого:
 владелец ООО находится в стационаре на излечении от ране-

ний, травм, контузий или заболеваний, полученных в ходе специаль-
ной военной операции;
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 на время, пока он признан безвестно отсутствующим.

Заемщик может сам определить дату начала кредитных каникул (не 
ранее 21 сентября 2022 года). Если дата не указана, кредитные кани-
кулы начинаются со дня обращения.

КАК УВЕДОМИТЬ КРЕДИТОРА

Владельцу ООО нужно направить требование своему кредитору. 
Это можно сделать лично либо через представителя по доверенности.

Вместе с требованием можно приложить документы, подтверждаю-
щие мобилизацию.

Если владелец ООО не может предоставить документы в момент об-
ращения, то банк (МФО или другой кредитор) вправе самостоятельно 
запросить эти сведения в Федеральной налоговой службе, которая бу-
дет получать соответствующие данные от Министерства обороны РФ.

Кредитор также может запросить их у заемщика позднее. В этом 
случае заемщик обязан предоставить документы не позднее оконча-
ния льготного периода, иначе каникулы будут аннулированы.

КАК НАЧИСЛЯЮТСЯ ПРОцЕНТЫ

Проценты по кредитам и займам ООО во время кредитных каникул 
начисляются по ставке, определенной договором.

После окончания кредитных каникул начисленные, но не уплачен-
ные проценты включаются в сумму основного долга.

Срок возврата автоматически продлевается так, чтобы после окон-
чания кредитных каникул размер периодических платежей остался 
прежним, каким он был до начала каникул.

Банк, МФО или другой кредитор направляет заемщику новый гра-
фик платежей не позднее 5 дней после завершения кредитных кани-
кул.
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СПИСАНИЕ КРЕДИТОВ
С ВОЕННОГО ИНВАЛИДА I ГРУППЫ

Если участник СВО был признан инвалидом I группы после по-
лучения военной травмы, он освобождается от обязательств по 
выплате кредита.

Надо понимать, что кредитор лишен возможности своевременно 
узнать о признании заемщика военным инвалидом I группы для спи-
сания кредита.

Поэтому предоставить кредитору сведения об установлении I груп-
пы инвалидности должен сам заемщик или его родственники.

Напомним: при установлении I группы инвалидности участнику 
СВО автоматическому списанию подлежат и кредиты членов семьи.

ДЛЯ СПИСАНИЯ ЗАДОЛЖЕННОСТИ ПОНАДОБЯТСЯ: 

 паспорт заемщика;
 кредитный договор;
 справка об инвалидности;
 медицинское заключение, в котором указано, что инвалидность 

получена из-за травмы в ходе СВО.

Если в банк обращается член семьи, ему потребуется предоставить 
свой паспорт, если представитель – паспорт и нотариальную доверен-
ность.

СПИСАНИЕ КРЕДИТОВ
С ПОГИБШЕГО УЧАСТНИКА СВО

В случае гибели военнослужащего при участии в СВО или позже от 
полученных ранений все его займы и кредиты подлежат полному спи-
санию. Размер и количество кредитов значения не имеют.
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Также полному списанию подлежат кредиты членов его семьи.
Напомним: обязательное условие для списания долгов – кре-

дитный договор был заключен до дня участия в СВО.
При этом не имеет значения, сколько времени прошло с начала 

возникновения кредитных обязательств (дней, месяцев или лет).

При соблюдении этого условия на кредитные льготы могут рас-
считывать:

 военнослужащие по контракту (из состава Вооруженных сил РФ, 
ФСБ, МЧС, СВР, Федеральной пограничной службы, других силовых ве-
домств);

 граждане, призванные на службу в рамках мобилизации, объяв-
ленной в сентябре 2022 года;

 добровольцы, подписавшие контракт о добровольном содей-
ствии в выполнении задач СВО;

 участники СВО, которым присвоена I группа инвалидности на ос-
новании полученной травмы, ранения или контузии;

 участники СВО, признанные судом погибшими или умершими  
в период участия в СВО;

 члены семьи военнослужащих, мобилизованных, добровольцев 
или иных участников спецоперации.

Статус участника СВО подтверждается документами из воинских 
частей и военных комиссариатов.

ВАЖНО ЗНАТЬ! 

Кредитор лишен возможности самостоятельно узнать  
о гибели или инвалидности участника СВО.

Уведомить кредитора о гибели или инвалидности участника СВО 
может член семьи, родственник либо наследник военнослужащего. 
Для этого необходимо предъявить документы, подтверждающие род-
ство либо право на наследство.
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Если гражданин признан погибшим в судебном порядке (для про-
павших без вести, признанных безвестно отсутствующими и умер-
шими), в банк необходимо предоставить соответствующие судебные 
решения.

Кого из членов семьи освободят от погашения кредита

От кредитных обязательств освобождаются близкие родственники 
погибшего участника СВО или военного инвалида I группы:
 супруг (супруга) в зарегистрированном браке;
 дети в возрасте до 18 лет;
 дети-студенты до 23 лет, обучающиеся по очной форме обучения;
 совершеннолетние дети, признанные инвалидами до 18 лет;
 иные иждивенцы участника СВО.

ВАЖНО ЗНАТЬ! 

Перечисленные лица освобождены как от самих кредитов,  
так и обязательств, которые перешли к ним по наследству.

ПРИМЕР ИЗ ПРАКТИКИ цЕНТРОВ ЗАщИТЫ ПРАВ ГРАЖДАН

Бывший супруг Марии Ворониной (имя и фамилия изменены по 
просьбе заявителя) ушел добровольцем на фронт уже после развода.  
В июле 2023 года погиб.

Про огромные долги Николая (имя и фамилия изменены по прось-
бе заявителя) супруга узнала, когда оформляла наследство на детей. 
Женщина сразу обратилась в местное отделение Почта Банка. Ведь по 
закону банк обязан закрыть кредиты погибшего военнослужащего.

Почти год Мария пыталась доказать правоту, но, по словам женщи-
ны, звонки с требованиями расплатиться не прекращались. На помощь 
пришли специалисты вологодского Центра защиты прав граждан.

Между тем в случае гибели военнослужащего при выполнении за-
дач в ходе СВО его обязательства по кредитному договору прекраща-
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! 

ются. Об этом говорится в ст. 2 Федерального закона от 07.10.2022 
№377-ФЗ.

Центр помог вдове подготовить заявление в головной офис Почта 
Банка. И напомнить о ст. 2 Федерального закона №377. К заявлению 
приложили копии всех необходимых документов.

После вмешательства правозащитников Почта Банк списал за-
долженность и выразил соболезнования семье погибшего участ-
ника СВО.

Обращаем внимание, что в ст. 2 Федерального 
закона №377-ФЗ есть дополнительное разъяснение 
о списании задолженности для граждан, которые 
выступали созаемщиками или поручителями по кредиту 
участника СВО. Льгота распространяется в том числе на 
совершеннолетних детей, родителей и усыновителей.

КАКИЕ ДОКУМЕНТЫ ПОНАДОБЯТСЯ

Для получения льготы необходимо будет предоставить документы, 
подтверждающие родство, брачные отношения, возраст детей, а так-
же факт установления инвалидности ребенка до 18 лет, либо справку 
об обучении для ребенка в возрасте до 23 лет.

Документы подаются в банк вместе с заявлением о полном списа-
нии кредитных обязательств.

ОТ КАКИХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ОСВОБОДЯТ: 

 остаток по действующему кредиту;
 просроченная задолженность, которая числится за заемщиком 

или находится на взыскании в суде, Службе судебных приставов;
 штрафные санкции, начисленные на просрочку.
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ВАЖНО ЗНАТЬ! 

Если речь идет о целевом кредите (ипотека, автокредит), 
после освобождения от обязательств будет снят и залог 
на имущество. При этом недвижимость или автомобиль 
останутся в собственности заемщика либо его наследников.

Если на момент обращения банк требовал обратить взыскание на 
предмет залога, судебные дела или исполнительные производства 
прекращаются.

КАКИЕ ДОЛГИ УЧАСТНИКА СВО  
НЕ СПИШУТ

ПОД СПИСАНИЕ НЕ ПОПАДАЮТ:

 кредиты и займы, оформленные после даты начала участия  
в спецоперации;
 текущие платежи и долги по ЖКХ;
 налоговые обязательства;
 задолженность перед частными лицами и организациями;
 административные штрафы;
 алименты и иные обязательства личного характера.

Перечисленные долги останутся за участником СВО либо за члена-
ми его семьи, наследниками.

ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ИСПОЛНИТЕЛЬНОГО 
ПРОИЗВОДСТВА НА ВРЕМЯ СЛУЖБЫ

Все исполнительные производства в отношении лиц, принима-
ющих участие в специальной военной операции, подлежат прио-
становлению.
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Основание: ст. 40 Федерального закона №229-ФЗ «Об исполнитель-
ном производстве».

Это значит, что принудительные меры исполнения, к примеру арест 
счетов или имущества, по приостановленному исполнительному про-
изводству не применяются.

Исполнительные производства приостанавливаются на весь срок 
контракта или мобилизации.

Для приостановления необходимо направить в подразделение судеб-
ных приставов, где ведется исполнительное производство, ходатайство 
о приостановлении. Это можно сделать любым удобным способом:
 при личном посещении;
 почтовым отправлением;
 через портал «Госуслуги» или интернет-приемную на официаль-

ном сайте ФССП.
Также их можно передать через учебные центры или командиров 

воинских частей.
Кроме того, родственники должника также имеют возможность на-

писать заявление о приостановлении.
Ходатайство пишется в свободной форме с указанием номера ис-

полнительного производства и приложением документов, подтверж-
дающих факт заключения гражданином контракта с Министерством 
обороны РФ.

ВАЖНО ЗНАТЬ! 

Исполнительное производство не будет приостановлено по 
алиментным обязательствам и по обязательствам  
о возмещении вреда в связи со смертью кормильца.

ПРИМЕР ИЗ ПРАКТИКИ цЕНТРОВ ЗАщИТЫ ПРАВ ГРАЖДАН

Житель Южно-Сахалинска Александр Белов (имя и фамилия измене-
ны по просьбе заявителя) ушел на СВО добровольцем. Дома остались 
жена, пятеро детей и долги по кредитам.
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В апреле 2023 года приставы арестовали банковский счет, на кото-
рый поступает зарплата военнослужащего. После чего многодетная 
семья осталась без средств к существованию.

Супруга Белова обратилась за помощью в Центр защиты прав граж-
дан. Правозащитники выяснили, что судебный приказ о взыскании 
долга суд вынес в конце 2022 года. В то время Белов уже был в зоне 
СВО и физически не мог его обжаловать.

Кроме того, приставы обязаны были приостановить исполнитель-
ное производство должника, если тот проходит военную службу в со-
ставе ВС России. Об этом говорится в ст. 40 Федерального закона от 
02.10.2007 №229-ФЗ.

Правозащитники помогли супруге военнослужащего обратиться  
к приставам. К заявлению приложили доверенность и документы, 
подтверждающие местонахождение и статус военнослужащего.

Благодаря оперативному вмешательству приставы приостановили 
исполнительное производство в отношении должника. Арест со счета 
был снят.

ДОСРОЧНЫЙ ОТКАЗ
ОТ ПОЛИСА ОСАГО: сколько денег вернут

Досрочно отказаться от полиса ОСАГО и вернуть часть его стоимо-
сти за неиспользованный срок страхования могут:

 военнослужащие (в том числе мобилизованные в ВС РФ);

 добровольцы (заключившие контракты о добровольном содей-
ствии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные силы РФ);

 иные военнослужащие – сотрудники ведомств и органов, указан-
ных в п. 6 ст. 1 Федерального закона №61-ФЗ «Об обороне», при ус-
ловии участия в СВО на территориях Украины, Донецкой народной 
республики, Луганской народной республики, Херсонской и Запорож-
ской областей.
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Вернуть неиспользованную часть страховой премии за неи-
стекший период страхования при досрочном прекращении дого-
вора ОСАГО можно, если причиной такого досрочного расторже-
ния является его мобилизация, участие в специальной военной 
операции (СВО) или добровольное содействие Вооруженным  
силам РФ.

Для этого ему необходимо обратиться в страховую компанию с соот-
ветствующим заявлением и приложить подтверждающий документ.

Состав документов, подтверждающих мобилизацию, участие в СВО 
или добровольное содействие Вооруженным силам РФ, определяется 
Минобороны РФ и законодательством в сфере военной службы.

ПАКЕТ ДОКУМЕНТОВ МОЖНО 
ПОДАТЬ ЛЮБЫМ УДОБНЫМ СПОСОБОМ: 

 в офисе страховой компании, 
 онлайн (через личный кабинет на ее сайте);
 отправить по почте.

Причем вне зависимости от того, каким образом ранее был куплен 
полис ОСАГО (в офисе или онлайн).

Досрочно отказаться от страховки за мобилизованного вправе  
и другой человек по доверенности.

Следует помнить, что при досрочном расторжении договора 
ОСАГО возвращается только часть стоимости полиса.

Эта сумма зависит от того, какой срок страхования не был исполь-
зован. Она рассчитывается исходя из доли страховой премии, кото-
рая остается после компенсации расходов страховщика (на них всегда 
приходится 23% от уплаченной за полис суммы).
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