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52-летняя Альбина Гашигуллина из Татарстана решила проверить 
сумму своих пенсионных накоплений. 

На портале «Госуслуги» заказала Выписку из лицевого пенсион-
ного счета и обнаружила, что 49 500 рублей накопительной пенсии 
хранятся не в Соцфонде, а в негосударственном пенсионном фонде 
«Достойное будущее».

Из-за того, что деньги из Фонда в Фонд переведены досрочно, сго-
рели все набежавшие проценты. Но самое непостижимое – никаких 
согласий на перевод Альбина не давала.

Женщина запросила в НПФ копию договора и убедилась, что под-
пись подделали. 

В казанском Центре защиты прав граждан Альбине Гашигуллиной 
помогли подать иск в суд. Почерковедческая экспертиза подтвердила, 
что подпись в договоре с НПФ Альбине не принадлежит. 
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На этом основании суд признал договор недействительным и обя-
зал НПФ вернуть 49,5 тысячи рублей пенсионных накоплений на счет 
в СФР. А также выплатить 28,5 тысячи рублей (в качестве процентов 
за неправомерное пользование чужими деньгами) и компенсировать 
моральный вред в размере 10 тысяч рублей.

Эта история закончилась благополучно. Однако Центры защиты 
прав граждан часто получают жалобы от россиян, у которых «угнали» 
накопительную часть пенсии подобным образом. 

В инструкции Центров защиты прав граждан расскажем:
 что такое накопительная пенсия;
 как проверить, где хранятся ваши накопления;
 какие есть способы защиты, если вашу пенсию «угнали»  

в другой Фонд. 

А также разъясним:
 как выбрать пенсионный Фонд самостоятельно; 
 при каких условиях можно перевести накопления  

без потери процентов от дохода.
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ВИДЫ ПЕНСИЙ  
И СПОСОБЫ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ

До 2002 года в России действовала распределительная пенсионная 
система. Все страховые взносы уходили на формирование трудовой 
пенсии, а ее размер зависел только от трудового стажа.

С 2002 года заработала распределительно-накопительная система, 
которая поделила пенсионные сбережения на три части: фиксирован-
ную (базовую) пенсию, страховую и накопительную.

Фиксированная часть пенсии

Это гарантированная выплата от государства. 
Тот минимум, который будет получать гражданин при выходе на 

пенсию вне зависимости от того, какой у него стаж и сколько нако-
плено пенсионных баллов. 

Размер фиксированной выплаты устанавливает государство. 
Так, в 2025 году общефедеральный размер фиксированной выпла-

ты составляет 8907 рублей 70 копеек.

Обращаем внимание, что у инвалидов I группы, пенсионеров  
с иждивенцами, работников Крайнего Севера и пенсионеров 
старше 80 лет фиксированная часть пенсии выше.

Страховая часть пенсии 

Она формируется из страховых взносов, которые за работника 
платит работодатель, а за ИП – он сам. 

Взносы на обязательное пенсионное страхование можно уплачи-
вать и лично, на добровольной основе. Размер страховой пенсии ис-
числяется в баллах. 

Так, в 2025 году пенсионный балл равен 145,69 рубля, а чтобы 
выйти на заслуженный отдых и получать страховую пенсию,  
у работника должно быть не менее 15 лет стажа и не менее  
30 пенсионных баллов.
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Накопительная часть пенсии

Это прибавка к пенсионным выплатам по старости. 
С 2002 по 2013 год она формировалась на специальном лицевом 

счете каждого гражданина за счет взносов от работодателя в размере 
6% от зарплаты и иных выплат за труд. 

С 2014 года накопительную часть пенсии заморозили, а все страхо-
вые взносы стали уходить на формирование только страховой части.

 
Сейчас накопительный компонент пенсии с взносов 
работодателя не формируется ни у кого. Но взносы,  
что отчислялись на накопительную пенсию  
с 2002 по 2013 год, сохранены за гражданином.

Значит ли это, что размер накоплений тоже заморожен? Вовсе нет.

Накопительная пенсия может расти  
за счет инвестиционного дохода 

С пенсионными накоплениями работают как Социальный фонд 
России (СФР), так и негосударственные пенсионные фонды (НПФ).

Все Фонды являются страховщиками по договору обязательного 
пенсионного страхования (договору ОПС). 

За счет того, что страховщики инвестируют накопления в различ-
ные ценные бумаги, размер накопительной пенсии увеличивается.

Пенсионные накопления можно пополнять добровольно

1. Отдать материнский капитал на формирование накопительной 
части пенсии.

2. Отчислять добровольные страховые взносы на накопительную 
пенсию.

Накопительная часть пенсии есть:

1. У граждан, родившихся в 1967 году или позже, если они офици-
ально работали с белой зарплатой с 2005 по 2013 год.

2. У женщин 1957–1966 годов рождения и мужчин  
1953–1966 годов рождения, которые официально работали  
с 2002 по 2004 год, а работодатель платил за них взносы.
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3. У граждан – участников добровольной программы 
государственного софинансирования пенсионных накоплений 
(программа действовала до 2015 года).

4. У граждан, направивших на свой индивидуальный пенсионный 
счет средства материнского капитала.

Получить накопления, которые есть на индивидуальном лицевом 
счете, могут те, кто достиг «старого» пенсионного возраста: женщи-
ны, которым исполнилось 55 лет, и мужчины с 60 лет. 

Выплатят их и досрочникам – тем, кому полагается страховая пен-
сия на льготных условиях до возраста 55/60 лет.

ОТЛИЧИЯ НАКОПИТЕЛЬНОЙ ПЕНСИИ  
ОТ СТРАХОВОЙ

Способ формирования

 Страховую пенсию Социальный фонд рассчитывает с помощью 
индивидуальных пенсионных коэффициентов (ИПК).

 Накопительная пенсия рассчитывается в деньгах. Она копится 
на специальном лицевом счете конкретного человека в СФР или 
негосударственном пенсионном фонде (ПНФ) – в зависимости 
от того, где предпочел копить деньги гражданин. 

Индексация

 Страховая пенсия ежегодно индексируется. С 2025 года – в том 
числе работающим пенсионерам.

 Накопительную пенсию не индексируют. Но она может увеличи-
ваться за счет доходности, которую обеспечивает Фонд, распоря-
жающийся накоплениями граждан до их выхода на пенсию (СФР 
или НПФ). 

Право наследования

 Страховую пенсию унаследовать нельзя. Если человек не дожил 
до пенсии или умер, будучи на пенсии, его страховая пенсия при-
надлежит государству. 
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 Накопительную пенсию могут унаследовать лица, указанные  
в договоре об обязательном пенсионном страховании. Если в до-
говоре никто не указан, накопительную пенсию могут унаследо-
вать родственники первой или второй очереди (ниже в инструк-
ции мы подробно рассмотрим порядок наследования).

КАК УЗНАТЬ, ГДЕ ХРАНЯТСЯ  
ВАШИ НАКОПЛЕНИЯ

НА ПОРТАЛЕ «ГОСУСЛУГИ»

Узнать, кто ваш Фонд-страховщик, быстрее всего можно на 
портале «Госуслуги». 

Для этого авторизуйтесь в Личном кабинете «Госуслуг» и закажите 
Выписку из ИЛС (индивидуального лицевого счета).

Выписка из ИЛС содержит информацию о стаже,  
размере перечисленных взносов, пенсионных коэффициентах  
и накоплениях. 

Зайдите в раздел «Пенсии. Пособия». 
В разделе «Пенсия» нажмите на «Предоставление зарегистриро-

ванному лицу сведений о состоянии индивидуального лицевого счета 
в ПФР».

Откроется окно «Выписка из лицевого счета в СФР».
Нажмите «Получить выписку».
Готовый документ появится в разделе «Уведомление» с названием 

«Выписка о состоянии индивидуального лицевого счета».
Выписку можно скачать прямо с «Госуслуг». Также предусмотрена 

возможность отправить себе на электронную почту.
В Выписке есть пункты, где указано, какой Фонд и с какого 
года является вашим страховщиком. Там же указан размер 
пенсионных накоплений и сумма средств пенсионных 
накоплений с учетом результата их инвестирования.

Если ваш страховщик – СФР, вы уже получили доступ к информа-
ции о своих накоплениях. Смотрите пункт 3.
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Тут же приведена информация, сколько накоплений у вас останет-
ся при срочной и досрочной смене пенсионного Фонда. 

ВАЖНО ЗНАТЬ! 

При самостоятельной распечатке электронная Выписка 
с ИЛС теряет юридическую силу. Если вам понадобится 
официальный бумажный вариант Выписки, обратитесь 
в МФЦ. Сотрудник распечатает и заверит ее печатью. 
Понадобится паспорт и номер заявления на «Госуслугах».

Если ваш страховщик – НПФ, информация об этом отобразится  
в пункте 4 Выписки. 
Более подробную информацию по движению накоплений в НПФ 

лучше запросить в самом Фонде. Большинство НПФ имеют сайты  
с электронными Личными кабинетами клиентов, где отражаются ак-
туальные сведения о накоплениях. 

ЛИЧНО ОБРАТИТЬСЯ В ОТДЕЛЕНИЕ СФР

Понадобятся паспорт и СНИЛС, чтобы заполнить заявление о пре-
доставлении Выписки из индивидуального лицевого счета. Выписку 
выдадут сразу.

ПИСЬМЕННО ОБРАТИТЬСЯ В СФР

Отправить письменный запрос почтой – не слишком удобный спо-
соб. Придется заполнить заявление о предоставлении Выписки из 
ИЛС, а копию паспорта и СНИЛС – заверить у нотариуса (что небес-
платно). 

Выписку пришлют, но срок ответа может затянуться более чем на 
30 дней.

ОБРАТИТЬСЯ В МФЦ

Если ближайший от вас МФЦ выдает Выписки из ИЛС (уточните за-
ранее), можно обратиться в МФЦ. Заявление заполните на месте. По-
надобятся паспорт и СНИЛС. Выписка будет готова в течение 10 дней.
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МАХИНАЦИИ  
С НАКОПИТЕЛЬНЫМИ ПЕНСИЯМИ

Переводы пенсионных накоплений граждан  
без их согласия запрещены.
Запрет установлен Федеральным законом от 07.05.1998  
№75-ФЗ «О негосударственных пенсионных фондах».

Незаконным будет признан перевод: 
 из Социального фонда России (СФР) в негосударственный 

пенсионный фонд (НПФ). При этом потребитель не подавал 
заявления и не подписывал договор об обязательном пенсионном 
страховании;
 из одного НПФ в другой НПФ. При этом потребитель не подавал 

соответствующего заявления и договор об обязательном 
пенсионном страховании не подписывал.

Как правило, пенсию «угоняют» (это вполне официальный термин) 
в негосударственные пенсионные фонды.

Для привлечения новых клиентов НПФ нанимают агентов. А по-
скольку гонорар агента зависит от количества заключенных догово-
ров, он заинтересован любой ценой подписать как можно больше но-
вых договоров обязательного пенсионного страхования.

Самый быстрый способ их заполучить – под любым предлогом пе-
ревести клиента в Фонд, где он получает комиссионные. 

Обманывают при обходе квартир

Обычно агенты представляются сотрудниками пенсионного Фон-
да. Какого, разумеется, не уточняют. И просят перезаключить договор 
ОПС, у которого «истекает срок действия». 

Иногда, предлагая подписать договор с новым Фондом, сообщают, 
что прежний Фонд закрылся. 

Могут попросить «на сверку» СНИЛС и сообщить, что в базе клиен-
тов такого-то Фонда не числится гражданин с таким номером, а зна-
чит, необходимо переподписать договор. 
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Обманывают при оформлении займа или страховки

Сотрудники банков, страховых компаний или микрофинансовых 
организаций зачастую тоже подрабатывают агентами НПФ.

В этом случае вам могут дать подписать договор с новым НПФ под 
видом других документов при оформлении кредита или страховки.

Банально подделывают подпись в документе 

Зачастую это проделывают даже в крупных банках, когда клиент 
оформляет какую-то услугу. К примеру, перевыпустил дебетовую карту. 

Клиент подписывает пачку документов. Среди которых могут ока-
заться и договор ОПС, и заявление о досрочном переходе в другой 
Фонд, а согласие на обработку персональных данных тем более не вы-
зывает подозрений.

Намеренно создают НПФ-однодневки

Часть НПФ и вовсе создают только для того, чтобы «прогнать» 
деньги граждан, вывести доход и закрыть контору. 

К сожалению, узнать, не перевели ли вас без вашего ведома в дру-
гой Фонд, не получится, пока ваши накопления не окажутся в другом 
Фонде. 

Вот почему надо периодически заказывать Выписку из ИЛС. 

ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ ПЕНСИЮ «УГНАЛИ»  
В ДРУГОЙ ФОНД

Согласно п. 5.3 ст. 36.6 Федерального закона от 7 мая 1998 года 
№75-ФЗ «О негосударственных пенсионных фондах», при наличии  
у гражданина решения суда о признании договора недействительным 
негосударственный пенсионный фонд в течение 30 дней обязан пере-
вести предыдущему Фонду на счет клиента:
 полученные средства пенсионных накоплений;
 инвестиционный доход, не учтенный на момент  

перевода клиенту указанных средств; 
 проценты за неправомерное пользование средствами 

пенсионных накоплений, определяемые в соответствии  
со ст. 395 ГК РФ.
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Первым делом – пишем заявление в НПФ,  
      куда без вашего ведома перевели накопления.

В заявлении нужно изложить требование о возврате предыдущему 
страховщику пенсионных накоплений в связи с тем, что вы не заклю-
чали договор об обязательном пенсионном страховании с нынешним 
страховщиком. 

НПФ должен ответить вам:
 в течение 15 рабочих дней с даты получения заявления, если вы 

направили электронное заявление. При этом со дня нарушения 
ваших прав прошло не более 180 дней;
 в течение 30 календарных дней с даты получения заявления  

в иных случаях.

Если пенсионный Фонд отказал в возврате накоплений 
или вернул накопления без всех заработанных процентов, 
жалуемся финуполномоченному или сразу идем в суд.

ОБРАТИТЬСЯ К ФИНАНСОВОМУ  
УПОЛНОМОЧЕННОМУ

С 11 декабря 2023 года финансовый уполномоченный рассматри-
вает требования к НПФ о возврате пенсионных накоплений предыду-
щему страховщику (СФР или НПФ) в случаях, когда без ведома потре-
бителя его накопления перевели в другой Фонд.

Обратите внимание!

1. Обратиться к финансовому уполномоченному можно только  
в отношении НПФ, которые включены в реестр финансовых организа-
ций, обязанных организовывать взаимодействие с финансовым упол-
номоченным (проверить это вы можете на сайте finombudsman.ru).

2. Обратиться к финансовому уполномоченному можно, если со 
дня, когда вы узнали, что вашу пенсию «угнали», прошло не более 
трех лет.

3. Финансовый уполномоченный не станет рассматривать спор, 
если вы уже начали получать пенсионные выплаты.
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До направления обращения финансовому уполномоченному вы 
должны подать заявление о восстановлении нарушенного права (пре-
тензию) в организацию, с которой у вас спор, в письменной или элек-
тронной форме.

Обращение к финуполномоченному можно направить  
одним из способов:
 в электронной форме через Личный кабинет на сайте 

финансового уполномоченного finombudsman.ru; 
 в электронной форме через Личный кабинет на портале 

«Госуслуги»;
 заказным письмом по адресу: 119017, г. Москва,  

Старомонетный пер., д. 3, получатель – АНО «СОДФУ».

Омбудсмен рассмотрит обращение в течение 15 рабочих дней 
(ст. 20 ч. 8 п. 1 №123-ФЗ).

Решение поступит вам тем же способом, которым вы направили 
свое обращение.

Также решение финуполномоченного будет передано в пенсион-
ный Фонд, который завладел вашими средствами. 

Фонд обязан вернуть деньги не позднее срока, который 
установит финуполномоченный в своем решении.

Обратите внимание: на ваш счет прежнему страховщику должны 
быть переданы:
 пенсионные накопления;
 накопленный инвестиционный доход;
 проценты за неправомерное пользование средствами 

пенсионных накоплений.

ОБРАТИТЬСЯ С ИСКОМ В СУД

Если спор не подлежит рассмотрению финансовым 
уполномоченным либо вы решили взыскать с НПФ помимо 
накоплений с процентами упущенную выгоду и моральный 
вред, необходимо сразу обращаться в суд. 
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Будьте готовы к тому, что суд потребует от вас предоставить дока-
зательства, что деньги перевели в другой Фонд без вашего согласия. 
Либо вас ввели в заблуждение, когда заручились вашим согласием.

Чтобы раздобыть доказательства, вам необходимо запросить за-
казным письмом у Фонда, куда «угнали» вашу накопительную часть 
пенсии, договор и согласие на обработку персональных данных, кото-
рые вы якобы подписывали. Либо предоставьте суду любые другие до-
казательства того, что вас ввели в заблуждение при переводе средств 
из Фонда в Фонд.

Не забудьте заявить в суде требование о взыскании компенсации 
морального вреда по ст. 151 ГК РФ.

ВАЖНО ЗНАТЬ! 

Суд удовлетворяет иски даже в случаях, когда вы подписали 
договор, но вас не информировали о потере дохода  
при досрочном переводе накоплений из Фонда в Фонд. 

Иногда во время судебного процесса НПФ предлагает денежную 
компенсацию в обмен на прекращение судебного разбирательства. 

Все потому, что за перевод пенсионных накоплений по подложным 
документам НПФ грозит штраф от 300 до 500 тысяч рублей, согласно 
ч. 10.1 ст. 15.29 КоАП РФ.

КАК САМОСТОЯТЕЛЬНО  
ПОМЕНЯТЬ ПЕНСИОННЫЙ ФОНД

Страховщика по обязательному пенсионному страхованию каж-
дый имеет право выбрать самостоятельно.

Мы уже разобрались выше, что страховщиками могут выступать:
1.	 Социальный фонд России – это государственный Фонд  

    (до 2023 года назывался ПФР).
2.	 Один из негосударственных пенсионных фондов – НПФ.     

    В 2025 году, по данным Центробанка, такую деятельность 
    осуществляют 37 НПФ.
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Если вы не выбрали страховщика, им по умолчанию является 
Соцфонд. 

Соцфонд направляет пенсионные накопления в государственную 
управляющую компанию Внешэкономбанк – ВЭБ. 

Внешэкономбанк вкладывает все накопления в инвестиционный 
портфель «Расширенный».

Этот портфель состоит из российских государственных и ипотеч-
ных ценных бумаг, корпоративных облигаций, депозитов и счетов до-
верительного управления. Доходность там скромная – порядка 7,39% 
годовых.

Как правило, у негосударственных пенсионных фондов доходность 
выше.

Если вы не хотите, чтобы страховщиком выступал СФР,  
вы имеете право передать свои средства в распоряжение 
одного из негосударственных пенсионных фондов (НПФ).

В отличие от СФР, выбранный НПФ передаст пенсионные накопле-
ния управляющим компаниям, но не одной, а сразу нескольким. До-
ходность там, как правило, выше. 

Далее в инструкции мы рассмотрим правила перевода накоплений 
из Фонда в Фонд – в какой период это происходит и как не потерять 
проценты с инвестдохода при переходе.

Но сначала дадим несколько советов по проверке любого из вы-
бранных вами Фондов на надежность.

КАК ПРОВЕРИТЬ ПЕНСИОННЫЙ ФОНД  
НА НАДЕЖНОСТЬ, ПЕРЕД ТЕМ КАК ДОВЕРИТЬ  

ЕМУ НАКОПЛЕНИЯ

Защита накоплений в АСВ
Главный показатель надежности – Фонд участвует в системе гаран-

тирования прав застрахованных лиц. 
То есть, по аналогии с банковскими вкладами, все накопительные 

пенсии застрахованы в Агентстве страхования вкладов. В случае лю-
бых форс-мажоров деньги вернут.
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С какого года работает Фонд
Еще один существенный показатель надежности – срок работы 

Фонда. Чем дольше Фонд работает, тем больше у него долгосрочных 
инвестпроектов. А значит, накопительная пенсия будет расти за счет 
инвестиционного дохода.

Узнать «биографию» Фонда можно в интернете, на сайте самого 
Фонда. 

Лучше всего проверить показатели надежности Фонда  
на сайте Центрального банка. Там можно найти информацию 
о прибыльности каждого действующего НПФ, за каждый 
квартал и год его работы.

Сколько клиентов и общий объем накоплений
На устойчивость Фонда косвенно указывает количество застрахо-

ванных лиц и объем пенсионных накоплений. 
Размеры активов и количество клиентов также есть на сайте Цен-

тробанка в разделе «Основные показатели деятельности негосудар-
ственных пенсионных фондов».

Чтобы сменить Фонд, понадобятся договор и заявление. 
Их можно оформить в течение года, но не позднее 1 декабря.
Заявление в любом случае подается в СФР. 
Заявление можно подать лично в отделении СФР, через предста-

вителя с нотариальной доверенностью или через портал «Госуслуги» 
при помощи квалифицированной электронной подписи.

ВАЖНО ЗНАТЬ! 

Через портал «Госуслуги» подают только заявление – договор 
ОПС не заключают, поэтому оформите его заранее. 

Какие документы понадобятся

Для подачи заявления о переходе понадобятся паспорт и СНИЛС.
При рассмотрении заявления будут подписаны следующие до-

кументы:
 Анкета. Она нужна Фонду, чтобы получить о вас больше инфор-

мации, чем предусмотрено договором;
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 Договор об ОПС. Всего будет три экземпляра договора: один 
вам, второй для НПФ, третий – в СФР. Его НПФ отправит в Соц-
фонд сам;
 Заявление о переходе (или о досрочном переходе). Если перехо-

дите первый раз, это будет заявление о переходе из СФР в НПФ; 
если меняете НПФ – заявление о переходе из НПФ в НПФ;
 Согласие на обработку персональных данных.

Обратите внимание: при оформлении договора можно сразу опре-
делить правопреемников, которые смогут получить ваши накопления 
в случае вашей смерти. 

По умолчанию ими считаются супруг (супруга), дети и родители 
в равных долях, но в договоре вы можете указать любое лицо своим 
правопреемником либо перераспределить доли среди родственников 
по своему усмотрению. 

Определить правопреемников можно и позднее, в любой момент 
после перехода в Фонд.

ПРАВИЛА СОХРАНЕНИЯ 
ИНВЕСТИЦИОННОГО ДОХОДА 
ПРИ ДОБРОВОЛЬНОЙ СМЕНЕ ФОНДА

Существует два способа перевода накоплений  
из Фонда в Фонд – срочный и досрочный.  
В зависимости от выбранного способа вы сохраните  
весь накопленный доход или потеряете часть дохода.

Подать заявление на переход в новый Фонд и заключить с ним дого-
вор нужно заранее. Причем подать заявление необходимо не позднее 
1 декабря. Если вдруг передумали, до 31 декабря того же года можно 
отказаться от перехода.

Срок перевода со счета старого Фонда в новый – с 1 января до  
1 апреля каждого года.
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При срочном переходе клиент не теряет доходы от инвестиций. 
Но процесс перехода занимает пять лет с момента подачи заявле-

ния о переходе. 
К примеру, если клиент в 2025 году подал заявление о срочном 
переходе из Фонда в Фонд, при положительном рассмотрении 
заявления перевод пенсионных накоплений и инвестиционного 
дохода в полном объеме состоится в марте 2031 года.

При досрочном переходе из Фонда в Фонд пенсию переведут  
в другой Фонд на следующий год после подачи заявления в срок до  
1 апреля. 

Но при досрочном переходе клиент Фонда гарантированно потеря-
ет часть инвестиционного дохода. 

К примеру, если клиент подал заявление о досрочном переходе, 
пенсионные накопления будут переведены новому страховщику  
до 1 апреля года, следующего за годом подачи заявления.  
Часть инвестиционного дохода будет утрачена. 

Размер инвестиционного дохода, подлежащего передаче 
новому страховщику, а также размер потерь в связи  
с досрочным переходом, можно узнать у своего текущего 
страховщика.

Клиенты СФР могут увидеть такую информацию в Выписке из ИЛС.
Поэтому тут уже каждый может сам посчитать, что выгоднее – за-

брать накопления досрочно и сформировать в течение пяти лет ин-
вестдоход в Фонде с более выгодными предложениями или подождать 
пять лет и переложить средства в другой Фонд без потери небольшо-
го, но гарантированного инвестдохода.

Для перевода накоплений из Фонда в Фонд нужно подать заявле-
ние любым удобным способом:

1. Лично в отделении СФР или через МФЦ.

2. Онлайн через Личный кабинет на сайте СФР или портал «Госус-
луги», но понадобится усиленная электронная подпись.
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ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ У ФОНДА  
ОТОБРАЛИ ЛИЦЕНЗИЮ

СФР и государственная управляющая компания ВЭБ.РФ работают 
без лицензии, поэтому лишиться лицензии не могут. 

Если у НПФ, где размещена ваша накопительная пенсия, отозвали 
лицензию, накопительная пенсия не пропадет.

Неприкосновенность этих накоплений гарантирует государство. 
С момента закрытия НПФ вашу накопительную пенсию переведут 

в СФР. 
Процесс автоматический, никаких заявлений для этого писать не 

нужно. Но есть нюанс: если лицензию у НПФ отозвали до конца пяти-
летнего срока, полученный доход могут на счет не зачислить в связи 
с нехваткой средств. В таком случае в СФР переведут только накопи-
тельную пенсию без инвестдохода.

ПРИМЕР ИЗ ПРАКТИКИ ЦЕНТРОВ ЗАЩИТЫ ПРАВ ГРАЖДАН

В 2012 году 48-летний уфимец Салават Ахмадеев заключил дого-
вор с НПФ «Ренессанс Жизнь и Пенсии», доверив хранение своей на-
копительной части пенсии. 

Спустя три года НПФ лишился лицензии. Накопления должны были 
автоматически перечислить в Пенсионный фонд России (с 2023 года – 
Соцфонд), поэтому за них мужчина не переживал. 

Но в 2023 году, когда Ахмадеев заказал Выписку о состоянии лице-
вого счета, оказалось, что в СФР его денег нет.

– Из Выписки я узнал, что сначала пенсионные накопления пере-
вели в ПФР. Но через два года они попали в неизвестный мне НПФ 
«Будущее». Я попросил эту организацию прислать заключенный от 
моего имени договор и обнаружил чужую подпись и чужой номер теле- 
фона, – пожаловался уфимец.

Правозащитники помогли Салавату Ахмадееву составить иск  
о признании договора с НПФ «Будущее» недействительным.

Представитель Фонда в суд не явился. Мещанский районный суд 
Москвы признал сделку недействительной и обязал НПФ «Будущее» 
вернуть накопления и проценты за неправомерное пользование день-
гами в СФР. 

В общей сложности – 72 300 рублей и расходы по уплате госпошли-
ны – 300 рублей.
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КОГДА И КАК ЗАБРАТЬ  
НАКОПИТЕЛЬНУЮ ПЕНСИЮ

Есть три способа получить свои пенсионные накопления: 
единовременная выплата, пожизненная выплата,  
срочная выплата.

Разумеется, большинство граждан, вышедших на пенсию, хотят 
получить накопленные ими деньги сразу. 

Но получить разом всю сумму пенсионных накоплений разрешат 
не всем.

Получить средства пенсионных накоплений  
в виде одной выплаты можно, если:
 размер накопительной пенсии составляет менее 10% от вели-

чины прожиточного минимума пенсионера в целом по РФ. При 
этом у гражданина есть необходимый страховой стаж, установ-
ленная величина ИПК, и он достиг возраста 60 (мужчины) или 
55 лет (женщины) либо вышел на досрочную страховую пенсию;
 граждане в возрасте 55 лет (для женщин) и 60 лет (для мужчин), 

которые не набрали стаж (15 лет) и ИПК (30 пенсионных бал-
лов), необходимые для назначения накопительной пенсии. 

Как узнать, превышает или нет 10% накопительная пенсия
Учитывается прожиточный минимум, установленный для пенсио-

неров в целом по России.
В 2025 году он составляет 15 250 рублей. 
10% от прожиточного минимума – это 1525 рублей.
Чтобы высчитать расчетный размер ежемесячной накопительной 

пенсии, общую сумму пенсионных накоплений делим на 270 (270 ме-
сяцев – это ожидаемый период выплаты накопительной пенсии, уста-
новленный на 2025 год).

Получившийся результат сравниваем с 10-процентным порогом 
прожиточного минимума пенсионера (1525 рублей). 

Если он меньше, выплатят всю сумму разом. 
Если больше, назначат ежемесячную (пожизненную) выплату. 
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ВАЖНО ЗНАТЬ! 

Не для всех сумма пенсионных накоплений делится  
на 270 месяцев. Для тех, кому пенсию назначают досрочно  
на льготных условиях, период больше. Тем, кто обратился  
за накоплениями позже, чем возникло право на них,  
он уменьшается каждый год на 12 месяцев  
(но не меньше 168 месяцев).

Срочную пенсионную выплату (в течение 10 лет) можно получить, 
если гражданин формировал пенсионные накопления за счет средств 
дополнительных страховых взносов, взносов работодателя, взносов на 
софинансирование формирования пенсионных накоплений, средств 
материнского капитала, направленных на формирование накопи-
тельной пенсии, и дохода от инвестирования этих средств и взносов.

ПРИМЕР: на момент обращения за накопительной пенсией  
на индивидуальном лицевом счете гражданина числится  
250 000 рублей пенсионных накоплений – за счет добровольных 
взносов гражданина и суммы софинансирования от государства. 
Гражданин имеет право на срочную ежемесячную выплату  
по 2083,33 рубля этих денег в течение 10 лет  
(250 000 руб./120 мес. = 2083,33 руб.).
Для получения срочной выплаты необходимо достичь возраста  

60 (мужчины) и 55 лет (женщины), иметь стаж (не менее 15 лет)  
и ИПК (не менее 30 баллов). Либо выйти на пенсию досрочно.

Во всех случаях для получения выплаты необходимо подать заявле-
ние. Заявление можно подать как лично, в МФЦ, так и на сайте пен-
сионного Фонда.

При личном обращении понадобятся паспорт и СНИЛС.
При обращении онлайн в Личном кабинете на портале «Госуслу-

ги» (для СФР) или в Личном кабинете НПФ ваши данные подгрузятся  
к заявлению автоматически. 

Фонд рассматривает заявление на единовременную, срочную и по-
жизненную выплату (накопительную пенсию) 10 рабочих дней.

Если выплату одобрят, деньги начнут приходить вместе с очеред-
ной страховой пенсией, а при единовременной выплате их перечис-
лят в течение двух месяцев.
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Подать заявление на выплату пенсионных накоплений можно  
в любой момент после того, как у вас появилось право на получение 
накопительной пенсии (исполнилось 55 лет женщине, 60 – мужчине 
или оформлена досрочная пенсия). 

ПРАВИЛА НАСЛЕДОВАНИЯ 
НАКОПИТЕЛЬНОЙ ПЕНСИИ

ПРИМЕР ИЗ ПРАКТИКИ ЦЕНТРОВ ЗАЩИТЫ ПРАВ ГРАЖДАН

КИРОВ. Помогли восстановить сроки для выплаты 
накопительной пенсии наследнику
Сергей Шутов из Кирова овдовел в конце 2020 года. Несколько ме-

сяцев ушло на оформление документов. В январе 2021 года мужчина 
узнал, что в одном из НПФ у жены хранится накопительная пенсия.

Сергей написал заявление на выплату, но ему отказали. Оказалось, 
что подпись в заявлении должна быть нотариально заверена. А когда 
подал повторное заявление, заверенное нотариусом, отказали снова. 
Дескать, истек шестимесячный срок выплаты.

Правозащитники кировского Центра защиты прав граждан успо-
коили: не все потеряно. Срок можно восстановить – в суде нужно по-
яснить, что заявитель не успел оформить свое право по уважительной 
причине. Это может быть незнание закона или отсутствие информа-
ции о том, что накопительная часть пенсии у умершего вообще была. 

В Центре мужчине помогли составить исковое заявление. Суд вос-
становил сроки наследования. Получив решение суда, Сергей Шутов 
снова подал заявление и получил 112 000 рублей.

Пенсионные накопления не наследуются как имущество,  
а передаются правопреемникам. 

Получить всю сумму, которая есть на счете, можно в двух случаях:
1. Если гражданин умер до назначения ему накопительной 

 пенсии или срочной пенсионной выплаты;
2. Если ему назначили единовременную выплату,  

 которую он не успел получить.
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Правопреемникам вернут остаток денег на счете, если пенсионер 
оформил срочную выплату.  А вот при назначении пожизненной 
накопительной пенсии получить остаток со счета нельзя, даже 
если пенсионеру перечислили всего один платеж.

Получить накопительную пенсию могут те, кого пенсионер указал 
правопреемниками в своем заявлении (своеобразное завещание). 
Оформляется такое заявление в том Фонде, где хранятся накопления. 
Если завещания не оставлено, правопреемники накопительной пен-
сии определяются по степени родства.

Правопреемники по степени родства делятся на две очереди: 
первую и вторую. К первой очереди относятся дети, родные  
и усыновленные, супруги и родители. Ко второй – братья, сестры, 
дедушки, бабушки, внуки.

Если умерший не оставил заявления о распределении накопитель-
ной пенсии, деньги распределяются между преемниками из первой 
очереди в равных долях. 

Если у умершего нет родственников первой очереди, деньги рас-
пределяются между правопреемниками из второй очереди.

ВАЖНО ЗНАТЬ! 

Подать заявление с документами нужно не позже шести 
месяцев после смерти пенсионера. Если срок пропущен, его 
может восстановить суд. Но только для случаев, когда была 
уважительная причина пропуска. 

Обратиться в любое отделение СФР необходимо не позднее шести 
месяцев со дня смерти застрахованного. 

Понадобятся:
1. Паспорт.
2. Справка о месте проживания или регистрации,  

 если этого нет в паспорте.
3. Документы, подтверждающие родство с умершим 

 (свидетельство о рождении или заключении брака).
4. СНИЛС умершего.
5. Свидетельство о смерти.
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?

Если правопреемник подает документы для получения накопи-
тельной части лично, ему нужно принести оригиналы документов. 

Если почтой – копии, заверенные нотариусом.

Как узнать сумму накопительной пенсии умершего
Выписку из лицевого счета умершего в своем Личном кабинете 

сайта СФР заказать невозможно.
Если у вас есть доступ к Личному кабинету умершего на портале 

«Госуслуги», посмотреть пенсионные начисления можно там. 
Если доступа нет, обратитесь в клиентскую службу СФР по месту 

жительства умершего. 
Обращаем внимание: получить сведения о лицевом счете 
застрахованного могут только правопреемники из завещания 
умершего или его родственники.
Если формирование накопительной части пенсионных сбереже-

ний умершего производилось в СФР, обращаться нужно туда. 
С собой возьмите паспорт, документы о родстве, свой СНИЛС  

и умершего, свидетельство о смерти.
Если пенсия была в НПФ, нужно обратиться в тот Фонд, в котором 

формировались накопления, и написать заявление на получение вы-
платы.

Если на накопительной части пенсии умершего был материнский 
капитал, получить его могут только второй родитель или дети (в слу-
чае наследования срочной пенсионной выплаты).

ОТВЕТЫ 
НА ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ

Почему накопительную пенсию  
не индексируют?

Накопительная часть пенсии не индексируется, но корректируется 
в зависимости от доходности управляющей компании СФР или НПФ, 
которая распоряжается пенсионными накоплениями.
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К примеру, если ваши пенсионные накопления в СФР, ими распо-
ряжается управляющая компания Внешэкономбанка. 

Средняя доходность за период пользования пенсионными накопле-
ниями довольно скромная и составляет 7,39% годовых.

Если пенсионные выплаты уже назначены, их размер корректиру-
ется каждый год 1 августа при условии, что:
 поступили новые взносы на накопительную часть пенсии;
 накопительный компонент пенсии вырос за счет 

инвестирования;
 были накопления, которые Социальный фонд не учел  

при формировании пенсии.

Как восстановить СНИЛС при утере  
или смене фамилии?

За каждым гражданином РФ Социальный фонд закрепляет номер 
(СНИЛС) в системе обязательного пенсионного страхования. 

Сейчас СНИЛС на зеленых карточках уже не выдают. Теперь СНИЛС 
электронный, но при необходимости можно распечатать бумажную 
выписку.

Восстановить СНИЛС при утере можно несколькими способами:
 лично в любом отделении СФР независимо  

от места вашей регистрации. Понадобятся паспорт  
и заполненное на месте заявление;
 в МФЦ. Понадобятся паспорт  

и заполненное на месте заявление;
 онлайн, в вашем Личном кабинете на сайте  

Соцфонда – sfr.gov.ru.

При смене фамилии номер СНИЛСа останется прежним, но нужно 
сообщить об изменении ваших данных в Социальный фонд. 

Сделать это можно лично в отделении СФР по месту жительства, 
через работодателя или на сайте СФР, используя свою подтвержден-
ную учетную запись на «Госуслугах», через МФЦ.
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Почему менять пенсионный Фонд без потери 
доходов можно только раз в пять лет?

Потому что доходность пенсионных накоплений фиксируют по за-
вершении пятилетнего цикла. 

Цикл начинается с года, в котором деньги попали к новому стра-
ховщику или в котором появились первые пенсионные накопления. 

Поэтому к новому страховщику без потери доходности деньги пе-
реводят только в определенный год. 

Затем начинается новый цикл – чтобы в следующий раз перейти 
без потерь, нужно ждать еще пять лет.

Платят ли пенсию мобилизованным  
и какие им положены льготы?

Обязательным условием получения накопительной пенсии являет-
ся достижение возраста 60 лет для мужчин, большинство мобилизо-
ванных для участия в СВО младше этого возраста и накопительную 
пенсию не получают. 

Однако для участников СВО действует ряд льгот, которые в том 
числе могут влиять на последующее получение страховой пенсии.

Так, каждый день в рамках мобилизационных процедур засчиты-
вается за два. 

Данное условие позволит военнослужащим накопить больший 
страховой стаж, что в перспективе улучшит пенсионное обеспечение. 

Дополнительные льготы предусматривает и статус «Ветеран бое-
вых действий», которым наделяют участников СВО.

Где получать пенсию, если страховая  
пенсия в СФР, а накопительная – в НПФ?

Если вы доверили пенсионные накопления НПФ, он и будет пла-
тить вам накопительную пенсию. Страховую будете получать из СФР. 

Обращаться за пенсиями придется в НПФ и СФР.
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? Как накопить на пенсию при помощи 
программы долгосрочных сбережений?

С 1 января 2024 года в России заработала программа долго-
срочных сбережений. С ее помощью можно накопить дополни-
тельный доход к пенсии.

Формирование сбережений происходит за счет:
 личных взносов;
 взносов работодателя;
 софинансирования государства;
 пенсионных накоплений;
 инвестиционного дохода.

Выплаты можно получить:
 по истечении 15 лет с даты заключения договора;
 по достижении возраста 55 лет для женщин  

и 60 лет для мужчин;
 досрочно, в особой жизненной ситуации  

(дорогостоящее лечение или потеря кормильца).

Виды выплат:
 пожизненная;
 периодическая выплата (с установленным сроком выплаты);
 единовременная выплата (по истечении 15 лет с даты 

заключения договора или если размер пожизненных 
периодических выплат в случае их назначения составляет  
менее 10% прожиточного минимума пенсионера в целом по РФ).

ВАЖНО ЗНАТЬ! 

Софинансирование ПДС государством не распространяется  
на средства пенсионных накоплений, переведенные  
в программу долгосрочных сбережений в виде  
единовременного взноса.
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Государство гарантирует сохранность внесенных гражданами 
средств и дохода от их инвестирования до 2,8 млн рублей. 

То есть в случае банкротства негосударственного пенсионного 
фонда Агентство по страхованию вкладов гарантирует сохранность  
в пределах 2,8 млн рублей + переведенных в программу пенсионных 
накоплений.

Подробные условия программы – на сайте моифинансы.ру.
Для вступления в программу долгосрочных сбережений граждани-

ну нужно будет выбрать один из негосударственных пенсионных фон-
дов из предложенного списка.

Если ваш пенсионный Фонд указан в перечне, для заключения 
договора по программе перевод пенсионных накоплений в выбран-
ный НПФ необязателен. Вы можете оставить пенсионные накопления  
в том Фонде, где они сейчас формируются.

При желании вы можете перевести пенсионные накопления в про-
грамму единовременным взносом.

Для этого нужно подать в негосударственный пенсионный фонд,  
в котором формируются средства пенсионных накоплений, заявление 
о единовременном взносе, предусматривающее перевод пенсионных 
накоплений в программу долгосрочных сбережений.

В случае если на формирование пенсионных накоплений  
были направлены средства материнского капитала,  
при переводе средств пенсионных накоплений в программу 
долгосрочных сбережений материнский капитал 
возвращается в Социальный фонд России для последующего 
использования его на иные цели.

В случае если пенсионные накопления находятся в ином негосу-
дарственном пенсионном фонде или Социальном фонде России, для 
направления их в программу долгосрочных сбережений необходимо 
сначала перевести в негосударственный пенсионный фонд, с которым 
гражданин заключил или планирует заключить договор по програм-
ме долгосрочных сбережений, а затем подать заявление о единовре-
менном взносе.
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