${tszh}

От ${from_name1} ${from_name2} ${from_name3}

Проживающего: ${postindex}, ${gorod}, ${street}, дом ${build}, кв. ${home}

E-mail: ${email}

Телефон: ${telefon}
Претензия
Я, ${name1} ${name2} ${name3} проживаю в многоквартирном доме, расположенном по адресу: ${postindex}, ${gorod}, ${street}, дом ${build}, кв. ${home}
Обслуживание многоквартирного дома по указанному адресу осуществляет управляющая компания ${tszh}. При этом услуги и работы по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме оказываются ненадлежащего качества с нарушением норм Жилищного кодекса РФ, Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденных Постановлением Госстроя РФ от 27.09.2003 №170, Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных Постановлением правительства РФ 13.08.2006 №491. В соответствии с пунктом 11 указанных Правил, а также п. 1.8. Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда содержание общего имущества многоквартирного дома включает в себя уборку и санитарно-гигиеническую очистку помещений общего пользования. 
Кроме того, согласно ст. 161 ЖК РФ, управление многоквартирным домом должно обеспечивать благоприятные и безопасные условия проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, решение вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставление коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком доме. 
Надлежащее содержание общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме должно осуществляться в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, в том числе в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, о техническом регулировании, пожарной безопасности, защите прав потребителей, и должно обеспечивать в том числе безопасность жизни и здоровья граждан, имущества физических лиц, имущества юридических лиц, государственного и муниципального имущества. 
Согласно Правилам оказания услуг и выполнения работ, необходимым для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме (утв. Постановлением правительства РФ от 03.04.2013 №290), к работам по содержанию помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, относится проведение дератизации и дезинсекции помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме.

В многоквартирном доме, в котором я проживаю, выявлены следующие нарушения:
${dop_info_z}

На основании вышеизложенного, прошу: 
– провести проверку указанных фактов и составить акт о нарушении качества оказания коммунальных услуг. О дате составления акта прошу уведомить заранее; 
– устранить данное нарушение и не допускать в дальнейшем. 
В случае отказа удовлетворить мое законное требование буду вынужден обратиться в прокуратуру и Государственную жилищную инспекцию.

Заявитель:  _____________   ${name1} ${name2} ${name3}
                    подпись
 «___»_____________20__                                                                                



[bookmark: _GoBack]
