Управляющая компания ${tsj_z}

От ${from_name1} ${from_name2} ${from_name3} 

Проживающего: ${postindex}, ${gorod}, ${street}, дом ${build}, кв. ${home} 

E-mail: ${email} 

Телефон: ${telefon}
Заявление

Я, ${name1} ${name2} ${name3} проживаю в многоквартирном доме, расположенном по адресу: ${postindex}, ${gorod}, ${street}, дом ${build}, кв. ${home}

Управление домом осуществляет ${tsj_z}

Вы осуществляете управление данным многоквартирным домом.  При этом оказываете услуги и выполняете работы по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и нарушаете нормы Жилищного кодекса РФ, Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда. (Утв. Постановлением Госстроя РФ от 27.09.2003 N 170)
В соответствии с указанными Правилами остекление на лестничных клетках должно быть исправным, должна присутствовать фурнитура на окнах и дверях (ручки, скобянка) (пункт 4.8.14). Управляющая организация должна произвести замену разбитых стекол и сорванных створок оконных переплетов, форточек в течение 1 суток зимой и в течении 3 суток летом. Кроме того, согласно п. «в» ст. 11 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, (утв. Постановлением Правительства РФ 13 августа 2006г. № 491), управляющая организация обязана обеспечивать установленную законодательством Российской Федерации температуру и влажность в помещениях общего пользования. 
Согласно Правил оказания услуг и выполнения работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме (утв. Постановлением Правительства РФ от 03.04.2013 N 290) работами выполняемые в целях надлежащего содержания оконных и дверных заполнений помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме являются:
· проверка целостности оконных и дверных заполнений, плотности притворов, механической прочности и работоспособности фурнитуры элементов оконных и дверных заполнений в помещениях, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме;
· при выявлении нарушений в отопительный период - незамедлительный ремонт. В остальных случаях - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.
В многоквартирном доме в котором я проживаю ${dop_info_z}
(описать имеющиеся факты отсутствия остекления, нарушения температурного режима)

На основании изложенного прошу
· провести проверку указанных фактов и составить акт нарушения качества оказания услуг/выполнения работ. О дате составления Акта прошу уведомить заранее. 
· уменьшить размер платы за содержание жилья 
 В противном случае буду вынужден обратиться в Прокуратуру и Государственную жилищную инспекцию. 
Заявитель: 		____________________   ${name1} ${name2} ${name3}
				подпись
							«___»_____________20 ___				                                                                                         Дата 

